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Welcome

Please enter your visitor ID. Ziyaretcileriniz icin hizli, sorunsuz bir deneyim

saglar

Bircok gorevi sorunsuz, verimli ve givenli hale
getiren 6zellikler sayesinde resepsiyon
gorevlilerini destekler

Beklenen, giris yapmis ve gecikmis ziyaretgilerin

kaydini tutar

» Yiksek ziyaretci sayilarini bile mimkin
oldugunca sorunsuz ve verimli bir sekilde idare
eder

Ev sahiplerinin, giin icinde daha sorunsuz, daha
hizli islem yapilmasi amaciyla ziyaretcilerini
onceden kolayca kaydetmelerine olanak tanir

Etkili ziyaretgi yonetimi, ziyaretgileri karsilamanin » Egitim
Otesine gecmelidir. Ziyaretgi yonetiminin bina « Ticari binalar
glvenligini artirmasi, tesisleri ve ¢alisanlari korumasi
ve hem kullanicilar hem de ziyaretciler icin genel
deneyimi iyilestirmesi gerekir.
Ziyaretci Yonetimi V5.0, Bosch'un yeni, kullanimi kolay

tarayici tabanl bir aracidir.

Ziyaret slirecinin bircok yonini gelistirir ve Karth Resepsiyon gorevlisi goriiniimii - Ziyaretleri ve

Gecis Yonetim Sistemi ve Bina Entegrasyon Sistemi ile ziyaretcileri kaydetme

sorunsuz bir sekilde entegre olur: Sistem, resepsiyon gorevlilerinin hem ziyaretgi

« Islem siiresini kisaltmak icin randevulari sisteme verilerini hem de ziyaret verilerini olugturmasina,
dnceden kaydetmenizi saglar. degistirmesine ve silmesine olanak tanir:

« Resepsiyonda kuyruk olusmasini énlemek iizere * VIP'ler ve is insani gibi ziyaretci alt tdrlerini
ziyaretgilerin kiosk modunda kendi profillerini tanimlayin.
olusturmalarina olanak tanir.  Veritabani alanlarina basvurmak lzere

- Giin icinde beklenen ziyaretleri, tesisteki ziyaretci Ozellestirilebilir sablonlar ve yer tutucular kullanarak
sayisini, hangi kimlik bilgilerinin kullanimda e-posta ile ziyaretcilere davetiyeler ve hatirlaticilar
oldugunu ve hangi kimlik bilgilerinin toplanmasi goénderin.
gerektigini izlemek icin bir pano kullanir. » Diger resepsiyon gorevlileri, ev sahipleri veya

« Avrupa GDPR gibi ulusal ve uluslararasi veri gizliligi ziyaretciler tarafindan énceden kaydedilmis
diizenlemelerine uymak lzere ziyaretci profilleri ve randevulari hizla arayin ve gorintileyin.
ekleri i¢in son kullanma tarihleri belirler. + Su anda kullanimda olmayan kartlari arayin ve

atayin.

Bosch Ziyaretgi Yonetimi, orta ila buyuk olcekli « istenmeyen ziyaretcileri kara listeye alin.

uygulamalar icin ideal ¢6zimdir, érnegin: » Resmi belgeleri yerel veri glivenligi diizenlemelerine

+ Ofis binalari uygun olarak tarayin ve yénetin.

» Hastaneler ve saglik merkezleri
» Devlet binalari
« Bankacilik
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Resepsiyon gorevlisi goriiniimii - Pano

Pano, beklenen ziyaretciler, giris yapan ziyaretciler ve
cikis yapacak ziyaretciler dahil olmak lzere tim
yaklasan ziyaretlere ve durumlarina hizli bir genel
bakis sunar. Ekrandaki ziyaret kayitlari ada, tarihe veya
ev sahibine gore filtrelenebilir. Veriler bir SQL
veritabaninda saklanir ve CSV veya Excel formatlarinda
Ozellestirilmis raporlar olusturmak ve disa aktarmak
icin kullanilabilir.

Personel icin ev sahibi goriiniimii

Ev sahibi gérinimd, yerel personel tarafindan
ziyaretleri 6nceden kaydetmek icin kullanilir ve bu
sayede ziyaret glinlinde islem siiresi azalir. Sezgisel
tarayici arayliziinde kolayca yeni ziyaretler olusturabilir
veya mevcut ziyaretleri goriintlleyip degistirebilirler.

Kendi kendine ziyaretci kaydi

Resepsiyon masalarinda siklikla gecikmelere neden

olan zaman alici kisisel veri toplama islemi,

ziyaretcilerin kendileri tarafindan kiosklarda paralel
olarak gerceklestirilebilir. Buna asagidakiler dahildir:

« Kimlik kartlarinin ve pasaportlarin taranmasi ve
yiklenmesi.

» Gerekli yasal belgeleri ve riza formlarini okumak ve
elektronik olarak imzalamak.

* Yinelenen veya diizenli ziyaretler icin kayit strecini
daha da hizlandirmak Uzere ziyaretcinin kisisel
verilerini bu verilerin saklandigi bir ziyaretgi
kimligine atama.

Avrupa GDPR gibi kisisel verilerin saklanmasi igin yerel

ve ulusal gerekliliklere uygunluk sonradan eklenemez,

ancak Ziyaretci Yonetimi aracina yerlesiktir ve Ziyaretgi

Yonetim araci tarafindan agikca kolaylastiriimistir.
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Etiket Aciklama

1 Danisma gorevlisiis istasyonu. Bu is istasyonu; kayit
okuyucu, web kameras ve imzalar ve belgeler icin tarayicilar gibi
istege bagli cevre donanimlariigerebilir.

Etiket Aciklama

2 Hizmet bankosu modunda desteklenen tarayiciyla birlikte
Ziyaretci hizmet bankosu is istasyonu. Bu is istasyonu, web
kamerasi ve imzalar ve belgeler icin tarayicilar gibi istege bagli
cevre donanimlari ierebilir.

3 Ziyaret edilen kisi is istasyonu, yani ziyaretciyi alan calisanin
is istasyonu.

4 VisMgmt web sitesiyle desteklenen tarayicl
5  ACS sunucusu (BIS veya AMS)

6  ACS sunucusunun veritabani rnegi
(Bu, ayri bir bilgisayarda olabilir).

7  Tarayici ve cevre donanimi arasindaki iletisimi yoneten, istege
bagli Bosch Cevresel Cihazlar eklentisi.

Neden modern, profesyonel bir ziyaretci yonetim
sistemi kullanmalisiniz?

ilk izlenim yaratmak icin sadece tek sansiniz var
Degerli misafirlerinizi gliler yizli, sorunsuz ancak
glvenli ve profesyonel bir sekilde karsilayin.

Ziyaretlere ve ziyaretcilere siirekli genel bakis

Kimin hala beklendigi, kimin giris yaptigl ve kimin hala
ctkis yapmasi gerektigi ile ilgili glincel ve net bir genel
bakis saglayin. Herhangi bir olasiliga veya acil duruma
hazirhkli olun.

Verimli 6n kayit islemi

Gin icinde daha sorunsuz ve daha hizli islem yapilmasi
icin yerel personelinizin kolayca 6n kayit yaptirmasina
ve dnceden ziyaretler hazirlamasina izin verin.

Yogun resepsiyon personelinizi rahatlatin
Resepsiyon personelinizi gereksiz, sikintili ve
tekrarlayan gorevlerden kurtararak verimliligi ve
dikkati artirin.

Yogun ziyaret siirelerini yénetin

Ziyaretci sayisindaki beklenmeyen yogunluklarla bile
maksimum nezaket, verimlilik ve profesyonellikle basa
cikin.

Yasal uygunlugu saglayin

Ziyaretcilerin verilerinin gizliligi ve saklanmasiyla ilgili
tim yasal diizenlemelere uyun ve bunu uygun sekilde
belgeleyin.

Gereksiz temas siiresini en aza indirin
Bulasma riskini en aza indirmek i¢in 6n birolardaki
temas slresini azaltin.

Saglik ve giivenlik prosediirlerini yonetin
Ziyaretcilerin mevcut diizenlemeler hakkinda dnceden
bilgilendirildiginden ve geldiklerinde gerekli belgeleri
gosterebildiginden emin olun.
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Kurulum/yapilandirma notlari

Ziyaretci Yonetimi sunucu gereksinimleri

isletim sistemleri ~ Windows 10, Windows Server 2016, Windows

Server 2019

Veritabani yonetim  MS SQL Server 2019 and later

sistemleri Her zaman ACS (birincil giris kontrol sistemi) ile ayni
veritabani 6rnegini kullanin

Desteklenen Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge

tarayicilar (Chromium based)

Windows isletim sisteminiz icin tarayicinin en son
stirimind kullanin.

Minimum monitér ~ Full HD 1920x1080
¢Ozinlrlugl

(uygulama kullanici

araylizini

kullanmak icin)

Ziyaretci Yonetimi istemci gereksinimleri

Gereksinim Aciklama
Minimum FullHD 1920x1080
monitor

¢OzUnlrlGgl

Desteklenen
tarayicilar

Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge
(Chromium based)

Windows isletim sisteminiz icin tarayicinin en son
stiriimind kullanin.

Teknik 6zellikler

LITE lisans paketi

LITE Lisansli sayi Maksimum sayi
Kapi sayisi (1 veya 2 okuyuculu): 16 80
Kart sayisi: 200 5,000
Boliim sayisi: 1 1
Yapilandirilabilen istemci sayisi: 1 2
MAC sayisi 1 1
AMC sayisi MAC basina maksimum 125
Yiiksek performans icin en fazla 60 (ag
lizerinde) adet onerilir
Yetki sayis MAC basina maksimum 1024

Genel bakis sayisi 50

LITE Lisansh sayi Maksimum sayi

Kullanilabilir SDK
Kullanilabilir BVMS entegrasyonu v

Hirsiz alarmi entegrasyonu Maksimum Bosch B Series (Bx512) ve G

Series (Bx512G) kontrol paneli sayisi:
+  Komuta ve kontrol igin: 50

«  Merkezi kullanici yonetimi icin: 50

PLUS lisans paketi

PLUS Lisansh sayi Maksimum sayi
Kapi sayisi (1 veya 2 okuyuculu): 32 288
Kart sayisi: 2,000 10,000
Bolim sayisi: 2 5
Yapilandirilabilen istemci sayisi: 2 5
MAC sayisi 1 5
AMC sayisi MAC basina maksimum 125
Yiiksek performans icin en fazla 60 (ag
tizerinde) adet onerilir
Yetki sayisi MAC basina maksimum 1024
Genel bakis sayisi 100
Kullanilabilir SDK v
Kullanilabilir BVMS entegrasyonu v

Hirsiz alarmi entegrasyonu Maksimum Bosch B Series (Bx512) ve G

Series (Bx512G) kontrol paneli sayisi:
«  Komuta ve kontrol icin: 80

«  Merkezi kullanici yonetimi icin:
200

Asagidaki tablolar AMS gecis kontrol sisteminin
boyutlarini iki acidan géstermektedir:

« llgili lisans paketi gére: LITE, PLUS veya PRO.

« Gerekli lisanslar satin alindiysa maksimum olarak.

PRO lisans paketi

PRO Lisansli sayi Maksimum sayi
Kapi sayisi (1 veya 2 okuyuculu): 128 10,000
Kart sayisi: 5,000 400,000
Boliim sayisi: 5 200
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PRO Lisansh sayi Maksimum sayi
Yapilandirilabilen istemci sayisi: 5 200
MAC sayisi 1 40
AMC sayisi MAC basina maksimum 125
Yiiksek performans icin en fazla 60 (ag
lizerinde) adet 6nerilir
Yetki sayisi MAC basina maksimum 1024
Genel bakis sayisi 200
Kullanilabilir SDK (4
Kullanilabilir BVMS entegrasyonu v

Hirsiz alarmi entegrasyonu Maksimum Bosch B Series (Bx512) ve G

Series (Bx512G) kontrol paneli sayisi:
- Komuta ve kontrol icin: 80

« Merkezi kullanici yonetimi igin:
500

Asagidakiler, genel performansi iyi olan bir referans
sistemine ait 6zelliklerdir.

Sunucu sistemi (istemci istemci sistemi

calismayan)

CPU Intel Xeon E-2144G, 3,6 Intel Core i7-8700, 3,2
GHz'de (4 cekirdek, 8 GHz'de (6 ¢ekirdek, 12
mantiksal) mantiksal)
RAM 32 GB (2667 MHz) 8 GB (2667 MHz)
GPU CPU'dan entegre grafikler  Intel UHD Graphics 630 (4 GB
GPU bellegi)
Sistem NVMe SSD disk
diski Yazma hizi: 1440MB/sn.
Okuma hizi: 2250MB/sn.
Ortalama yanit siiresi 10msn.
AMS'nin SSD
y:’(;dl{ disk Yazma hizi: 1000MB/sn.
oldugu dis Okuma hizi: 1100MB/sn.
Ortalama yanit siiresi 10msn.
isletim Microsoft Server 2019 Microsoft 10 Pro Edition
sistemi Standard Edition
SQL Server 2019 SQL Server 2019
Express siiriimii Standard siiriimii
Saniyedeki maksimum 70 150
olay sayisl
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SQL Server 2019 SQL Server 2019

Express siiriimii Standard siiriimii
Olay veritabaninda 2x10"6 Veritabani stiriimiiyle
saklanabilen maksimum degil, depolama
olay sayisl. kapasitesiyle sinirlidir.

« Sistem saniyede en fazla 100 giris olayini isleyebilir
(6rnegin, kapi acik/kapali, denetim izi girisleri).

« lizinsiz giris entegrasyonuyla, bir nokta degisikligi tic
veya daha fazla erisim olayini tetikleyebilir, 6rnegin
Point shorted, Area not ready to arm,
Point state changed. Performansi hesaplarken
bu faktort géz 6niline alin.

Kullanici arayiizii dilleri

» AR: Arapca

» DE: Almanca

+ EN: ingilizce

+ ES: ispanyolca

* FR: Fransizca

* HU: Macarca

* NL: Flamanca

« PL: Lehge

« PT: Portekizce

+ RO: Romence

* RU: Rusca

e TR: Tirkce

« ZH-CN: Cince (basitlestirilmis)
« ZH-TW: Cince (geleneksel)

Desteklenen donanim cihazlari

« Bosch AMC2 kartli gecis denetleyicileri
Uriin kataloglarindaki ilgili veri sayfalarini https://
www.boschsecurity.com adresinde bulabilirsiniz

* Bosch AMC2 genisletme kartlari
Uriin kataloglarindaki ilgili veri sayfalarini https://
www.boschsecurity.com adresinde bulabilirsiniz

« SimonsVoss Smartintego uzak cevrimici kapi
bilesenleri

« Uhlmann & Zacher Clex genel veya Allegion
cevrimdisi kilitler (OSS-SO uyumlu). Belirli tlkelerde
kullanilabilir

« Normbau Pegasys cevrimdisi kilitler (V 2.1). Belirli
Ulkelerde kullanilabilir

« ldemia Sigma, Morpho, VisionPass biyometrik
parmak izi ve yiiz tanima okuyuculari

Diger desteklenen sistemler

» ISS SecurOS yiiz ve plaka tanima sistemi

« Qosto OnAccess ylz tanima sistemi

» Otis Compass asansor sevk sistemi

» Deister flexx ve maxx anahtar yonetim sistemleri

Ziyaretci Yonetimi icin


https://www.boschsecurity.com
https://www.boschsecurity.com
https://www.boschsecurity.com
https://www.boschsecurity.com

Engineered Solutions - Visitor Management 5.0.1 5|5

« Kart kayit okuyucusu: LECTUS enroll ARD-
EDMCV002-USB, HID OMNIKEY 5427 CK
- Imza okuyucu: signotec LITE, signotec Omega

« Kimlik belgeleri icin tarayici: ARH Combo, ARH
Osmond

Siparis bilgileri

AMS-FVISLIT Visitormanagement AMS Lite
Ziyaretg¢i yonetimi AMS Lite lisansi
Siparis numarasi AMS-FVISLIT | F.01U.409.060

AMS-FVISPLU Visitormanagement AMS Plus
Ziyaretc¢i yonetimi AMS Plus lisansi
Siparis numarasi AMS-FVISPLU | F.01U.409.103

AMS-SMA-VISLIT SMA Visitormanagement Lite
Ziyaretg¢i yonetimi Lite icin 1 yillik Servis ve Bakim
Sozlesmesi (SMA)

Siparis numarasi AMS-SMA-VISLIT | F.01U.409.104

AMS-SMA-VISPLU SMA Visitormanagement Plus
Ziyaretc¢i yonetimi Plus icin 1 yillik Servis ve Bakim
Sozlesmesi (SMA)

Siparis numarasi AMS-SMA-VISPLU | F.01U.409.105

Temsilci:

Europe, Middle East, Africa: Germany:

Bosch Security Systems B.V. Bosch Sicherheitssysteme GmbH
P.O. Box 80002 Robert-Bosch-Ring 5

5600 JB Eindhoven, The Netherlands 85630 Grasbrunn

Phone: + 31 40 2577 284 Tel.: +49 (0)89 6290 0
www.boschsecurity.com/xc/en/contact/ Fax:+49 (0)89 6290 1020
www.boschsecurity.com de.securitysystems@bosch.com

www.boschsecurity.com
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