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Etkili ziyaretci yonetimi, ziyaretcileri karsilamanin
Otesine gecmelidir. Ziyaretgi yonetiminin bina
glvenligini artirmasi, tesisleri ve calisanlari korumasi
ve hem kullanicilar hem de ziyaretgiler icin genel
deneyimi iyilestirmesi gerekir.

Ziyaret¢i Yonetimi V5.5, Bosch'un yeni, kullanimi

kolay tarayici tabanli bir aracidir.

Ziyaret sirecinin bircok yonuni gelistirir ve Kartli

Gecis Yonetim Sistemi ve Bina Entegrasyon Sistemi

ile sorunsuz bir sekilde entegre olur:

« Islem siiresini kisaltmak icin randevulari sisteme
onceden kaydetmenizi saglar.

« Resepsiyonda kuyruk olusmasini dnlemek lzere
ziyaretcilerin kiosk modunda kendi profillerini
olusturmalarina olanak tanir.

e Gun icinde beklenen ziyaretleri, tesisteki ziyaretci
sayisini, hangi kimlik bilgilerinin kullanimda
oldugunu ve hangi kimlik bilgilerinin toplanmasi
gerektigini izlemek icin bir pano kullanir.

« Avrupa GDPR gibi ulusal ve uluslararasi veri gizliligi
dizenlemelerine uymak Uzere ziyaretci profilleri ve
ekleri icin son kullanma tarihleri belirler.

Bosch Ziyaretci Yonetimi, orta ila buyutk olcekli
uygulamalar icin ideal ¢6zlimddir, 6rnegin:
- Ofis binalari
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E%R@

» Ziyaretcileriniz i¢in hizli, sorunsuz bir deneyim

saglar

» Bircok gorevi sorunsuz, verimli ve glivenli hale
getiren ozellikler sayesinde resepsiyon
gorevlilerini destekler
Beklenen, giris yapmis ve gecikmis
ziyaretgilerin kaydini tutar

P Yiksek ziyaretci sayilarini bile mimkiin

oldugunca sorunsuz ve verimli bir sekilde idare

eder

Ev sahiplerinin, giin icinde daha sorunsuz, daha
hizli islem yapilmasi amaciyla ziyaretcilerini
onceden kolayca kaydetmelerine olanak tanir

Hastaneler ve saglik merkezleri
Devlet binalari

Bankacilik

Egitim

Ticari binalar

Sisteme genel bakis

Resepsiyon goérevlisi goriiniimii - Ziyaretleri ve
ziyaretcileri kaydetme

Sistem, resepsiyon gorevlilerinin hem ziyaretgi
verilerini hem de ziyaret verilerini olusturmasina,
degistirmesine ve silmesine olanak tanir:

VIP'ler ve is insani gibi ziyaretci alt tlrlerini
tanimlayin.

Veritabani alanlarina basvurmak lzere
Ozellestirilebilir sablonlar ve yer tutucular
kullanarak e-posta ile ziyaretcilere davetiyeler ve
hatirlaticilar gonderin.

Diger resepsiyon gorevlileri, ev sahipleri veya
ziyaretgiler tarafindan dnceden kaydedilmis
randevulari hizla arayin ve goriintileyin.

Su anda kullanimda olmayan kartlari arayin ve
atayin.

istenmeyen ziyaretcileri kara listeye alin.
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« Resmi belgeleri yerel veri glivenligi
dlizenlemelerine uygun olarak tarayin ve yonetin.

Resepsiyon gorevlisi goriiniimii - Pano

Pano, beklenen ziyaretciler, giris yapan ziyaretgiler ve
cikis yapacak ziyaretciler dahil olmak tzere tim
yaklasan ziyaretlere ve durumlarina hizli bir genel
bakis sunar. Ekrandaki ziyaret kayitlari ada, tarihe
veya ev sahibine gore filtrelenebilir. Veriler bir SQL
veritabaninda saklanir ve CSV veya Excel
formatlarinda 6zellestirilmis raporlar olusturmak ve
disa aktarmak icin kullanilabilir.

Personel icin ev sahibi goériiniimii

Ev sahibi gériinimd, yerel personel tarafindan
ziyaretleri 6nceden kaydetmek icin kullanilir ve bu
sayede ziyaret gliniinde islem siiresi azalir. Sezgisel
tarayici arayliziinde kolayca yeni ziyaretler
olusturabilir veya mevcut ziyaretleri gorintileyip
degistirebilirler.

Kendi kendine ziyaretci kaydi

Resepsiyon masalarinda siklikla gecikmelere neden

olan zaman alici kisisel veri toplama islemi,

ziyaretgilerin kendileri tarafindan kiosklarda paralel
olarak gerceklestirilebilir. Buna asagidakiler dahildir:

« Kimlik kartlarinin ve pasaportlarin taranmasi ve
yuklenmesi.

» Gerekli yasal belgeleri ve riza formlarini okumak ve
elektronik olarak imzalamak.

* Yinelenen veya diizenli ziyaretler icin kayit sirecini
daha da hizlandirmak lizere ziyaretcinin kisisel
verilerini bu verilerin saklandigi bir ziyaretci
kimligine atama.

Avrupa GDPR gibi kisisel verilerin saklanmasi icin

yerel ve ulusal gerekliliklere uygunluk sonradan

eklenemez, ancak Ziyaretci Yonetimi aracina
yerlesiktir ve Ziyaretc¢i Yonetim araci tarafindan
acikca kolaylastirilmistir.

Visitor Management ayri olarak kurulsa da AMS veya

BIS/ACE'ye eklentidir ve arka planda ¢alisan ACS

sunucusuyla iletisim kurar. Visitor Management tek

basina calisamaz.
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Etiket Aciklama

1  Danisma gorevlisiis istasyonu. Bu is istasyonu; kayit
okuyucu, web kamerasi ve imzalar ve belgeler icin tarayicilar gibi
istege bagli cevre donanimlari icerebilir.

2 Hizmet bankosu modunda desteklenen tarayiciyla birlikte
Ziyaretci hizmet bankosu is istasyonu. Bu is istasyonu, web
kamerasi ve imzalar ve belgeler icin tarayicilar gibi istege bagli

cevre donanimlari igerebilir.

3  Ziyaret edilen kisi is istasyonu, yani ziyaretgiyi alan
calisanin is istasyonu.

4 VisMgmt web sitesiyle desteklenen tarayici
5  ACS sunucusu (BIS veya AMS)

6  ACS sunucusunun veritabani ornegi
(Bu, ayri bir bilgisayarda olabilir).

7  Tarayici ve cevre donanimi arasindaki iletisimi yoneten, istege
bagl Bosch Cevresel Cihazlar eklentisi.

Neden modern, profesyonel bir ziyaretci yonetim
sistemi kullanmalisiniz?

ilk izlenim yaratmak icin sadece tek sansiniz var
Degerli misafirlerinizi gller yizli, sorunsuz ancak
glvenli ve profesyonel bir sekilde karsilayin.

Ziyaretlere ve ziyaretcilere siirekli genel bakis
Kimin hala beklendigi, kimin giris yaptigi ve kimin
hala ¢ikis yapmasi gerektigi ile ilgili glincel ve net bir
genel bakis saglayin. Herhangi bir olasiliga veya acil
duruma hazirlikli olun.

Verimli 6n kayit islemi

Giln icinde daha sorunsuz ve daha hizli islem
yapilmasi icin yerel personelinizin kolayca on kayit
yaptirmasina ve onceden ziyaretler hazirlamasina izin
verin.

Yogun resepsiyon personelinizi rahatlatin
Resepsiyon personelinizi gereksiz, sikintili ve
tekrarlayan gérevlerden kurtararak verimliligi ve
dikkati artirin.

Yogun ziyaret siirelerini yonetin

Ziyaretci sayisindaki beklenmeyen yogunluklarla bile
maksimum nezaket, verimlilik ve profesyonellikle
basa ¢ikin.

Yasal uygunlugu saglayin

Ziyaretcilerin verilerinin gizliligi ve saklanmasiyla ilgili
tim yasal diizenlemelere uyun ve bunu uygun sekilde
belgeleyin.
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Gereksiz temas siiresini en aza indirin
Bulasma riskini en aza indirmek icin 6n burolardaki
temas siresini azaltin.

Saglik ve giivenlik prosediirlerini yonetin
Ziyaretgilerin mevcut dizenlemeler hakkinda
onceden bilgilendirildiginden ve geldiklerinde gerekli
belgeleri gosterebildiginden emin olun.

Kurulum/yapilandirma notlari

Ziyaretci Yonetimi sunucu gereksinimleri

isletim sistemleri «  Windows 11 Professional ve Enterprise 23H2;

+  Windows Server 2019 (Version 1809) (64bit,
Standard, Datacenter);

« Windows Server 2022 (64 bit, Standart, Veri
Merkezi)

Veritabani yonetim ~ «
sistemleri

MS SQL Server 2019 and later

Her zaman ACS (birincil giris kontrol sistemi) ile ayni
veritabani 6rnegini kullanin

Ziyaretci Yonetimi istemci gereksinimleri

Gereksinim Aciklama
Minimum Full HD 1920x1080
monitor

¢OzinlrlGgl

Desteklenen
tarayicilar

Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge
(Chromium based)

Windows isletim sisteminiz icin tarayicinin en son
stiriimiind kullanin.

Teknik 6zellikler

Kullanici arayiizii dilleri
* AR: Arapca

« DE: Almanca

« EN: ingilizce

« ES: ispanyolca
* FR: Fransizca
* HU: Macarca
» JP: Japonca

* NL: Flamanca
« PL: Lehge

* PT: Portekizce
* RO: Romence

Temsilci:

Europe, Middle East, Africa: Germany:

Bosch Security Systems B.V. Bosch Sicherheitssysteme GmbH
P.O. Box 80002 Robert-Bosch-Platz 1

5600 JB Eindhoven, The Netherlands D-70839 Gerlingen
www.boschsecurity.com/xc/en/contact/ www.boschsecurity.com
www.boschsecurity.com

* RU: Rusca

e TR: Tirkce

ZH-CN: Cince (basitlestirilmis)
ZH-TW: Cince (geleneksel)

Ziyaretci Yonetimi icin

« Kart kayit okuyucusu: LECTUS enroll ARD-
EDMCV002-USB, HID OMNIKEY 5427 CK, OMNIKEY
5427G2

« imza okuyucu: signotec LITE, signotec Omega

« Kimlik belgeleri icin tarayici: ARH Combo, ARH
Osmond

Siparis bilgileri
AMS-FVISLIT Visitormanagement AMS Lite

Ziyaretci yonetimi AMS Lite lisansi
Siparis numarasi AMS-FVISLIT | F.01U.409.060

AMS-FVISPLU Visitormanagement AMS Plus
Ziyaretci yonetimi AMS Plus lisansi
Siparis numarasi AMS-FVISPLU | F.01U.409.103

AMS-SMA-VISLIT SMA Visitormanagement Lite
Ziyaretci yonetimi Lite icin 1 yillik Servis ve Bakim
Sozlesmesi (SMA)

Siparis numarasi AMS-SMA-VISLIT | F.01U.409.104

AMS-SMA-VISPLU SMA Visitormanagement Plus
Ziyaretci yonetimi Plus icin 1 yillik Servis ve Bakim
Sozlesmesi (SMA)

Siparis numarasi AMS-SMA-VISPLU | F.01U.409.105
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