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Visitor Management 5.5

Welcome
Please enter your visitor ID.

Efektywne zarzgdzanie osobami odwiedzajgcymi musi
wykraczac poza ich powitanie. Wymaga zwiekszenia
bezpieczenstwa budynkow, ochrony budynkow i
pracownikéw oraz poprawy ogoélnego wrazenia
uzytkownikow i oséb odwiedzajgcych.

Visitor Management w wersji 5.5 to nowe, tatwe w

obstudze narzedzie firmy Bosch w przegladarce.

Wzmacnia wiele aspektéw procesu sktadania wizyt i

zapewnia bezproblemowe potaczenie z systemami

Access Management System oraz Building Integration

System:

« Pozwala na programowanie umowionych wizyt, aby
skroci¢ czas obstugi.

« Zezwala gosciom na tworzenie wtasnych profili w
trybie kiosku, aby unikna¢ kolejek w recepciji.

» Korzysta z pulpitu nawigacyjnego do
monitorowania spodziewanych wizyt, liczby gosci
w lokalizacji, tego, ktore dane uwierzytelniajace sg
juz uzywane i ktére majg dopiero zostac
zgromadzone.

« Ustawia daty waznosci profili gosci i ich
zatagcznikow, aby zapewnic¢ zgodnos¢ z krajowymi i
miedzynarodowymi przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych, np. RODO.
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» Jest szybkie i bezproblemowe dla

odwiedzajacych

» Wspiera prace recepcji dzieki funkcjom, ktdre

sprawiaja, ze wiele zadan wykonuje sie tatwo,

wydajnie o bezpiecznie

Umozliwia $ledzenie oczekiwanych,
zarejestrowanych i spéznionych oséb

odwiedzajacych

Umozliwia tak tatwa i wydajng obstuge nawet
duzej liczby odwiedzajacych, jak to mozliwe

Umozliwia gospodarzom tatwe rejestrowanie
0s6b odwiedzajacych w celu tatwej, szybszej

pracy w ciagu dnia

Visitor Management firmy Bosch to idealne
rozwiazanie dla srednich i duzych obiektéw, takich
jak:

* Biurowce

« Szpitale i osrodki zdrowia

* Budynki rzadowe

« Banki

e Szkoty

« Galerie handlowe

Ogolne informacje o systemie

Widok recepcjonisty — rejestrowanie wizyt i osob

odwiedzajacych

System umozliwia recepcjonistom tworzenie, zmiane

i usuwanie danych osob odwiedzajacych i wizyt:

« Definiowanie podtypéw osdb odwiedzajacych,
takich jak VIP i handlowcow.

- Wysytanie zaproszen i przypomnien za pomocg
poczty e-mail z wykorzystaniem dostosowywalnych
szablonow i symboli zastepczych pdl referencyjnej
bazy danych.
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« Szybkie wyszukiwanie i wyswietlanie wizyt, ktore
zostaty wstepnie zarejestrowane przez innych
pracownikéw recepcji, gospodarzy i samych
odwiedzajacych.

« Wyszukiwanie i przypisywanie kart, ktore nie sg
aktualnie nieuzywane.

« Umieszczanie niepozadanych oséb na czarnej
liscie.

« Skanowanie dokumentéw urzedowych i
zarzadzanie nimi zgodnie z lokalnymi przepisami
dotyczacymi bezpieczenstwa.

Widok recepcjonisty — pulpit nawigacyjny

Pulpit nawigacyjny zawiera krotki przeglad
wszystkich nadchodzacych wizyt i ich stanow, w tym
spodziewanych, zarejestrowanych odwiedzajacych i
tych, ktérych nalezy wyrejestrowac. Rekordy wizyt na
wyswietlaczu mozna filtrowac¢ wedtug nazw, dat lub
gospodarzy. Dane sg przechowywane w bazie danych
SQL i moga stuzyé do tworzenia i eksportowania
niestandardowych raportéw w formatach CSV lub
Excel.

Widok gospodarza dla personelu

Widok gospodarza jest wykorzystywany przez
personel lokalny do rejestracji wizyt z
wyprzedzeniem, co skraca czas obstugi w dniu
wizyty. Umozliwia tatwe umawianie nowych wizyt lub
wyswietlanie i modyfikowanie istniejacych w
intuicyjnym interfejsie przegladarki.

Samodzielna rejestracja goscia

Czasochtonne gromadzenie danych osobowych, ktore

czesto powoduje opdznienia pracy recepcji, moze

by¢ wykonywane réwnolegle w punktach typu kiosk
przez samych odwiedzajgcych. Obejmuje to:

» Skanowanie i przesytanie dowoddéw osobistych i
paszportow.

» Odczytywanie i podpis elektroniczny wymaganych
dokumentow prawnych i formularzy zgody.

* Przypisywanie danych osobowych osoby
odwiedzajacej do zapisanego identyfikatora goscia
w celu dalszego przyspieszenia procesu rejestracji
w przypadku powtarzajacych sie lub regularnych
wizyt.

Zgodnosc z lokalnymi i krajowymi wymogami

dotyczgcymi przechowywania danych osobowych,

takich jak europejskie GDPR, nie byta zamystem, ale
jest wbudowana i utatwiona w narzedziu Visitor

Management.

Mimo ze oprogramowanie Visitor Management jest

zainstalowane osobno, to jest dodatkiem do systemu

AMS lub BIS/ACE i komunikuje sie z serwerem ACS,

ktory pracuje w tle. Visitor Management nie moze

dziata¢ samodzielnie.
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1  Stacjarobocza Recepcjonista. Stacja robocza moze byé wy-
posazona w opcjonalny sprzet peryferyjny, np. czytnik rejestracji,
kamere internetowa i skaner do podpiséw i dokumentdw.

2 Stacjarobocza typu kiosk Go$¢ z obstugiwana przegladarka
dziatajaca w trybie kiosk. Stacja robocza moze by¢ wyposazona w
opcjonalny sprzet peryferyjny, np. kamere internetowg i skanery
do podpiséw i dokumentow.

3  Stacjarobocza Gospodarz, czyli stacja robocza pracownika,
ktory przyjmuje goscia.

4  Qbstugiwana przegladarka z witryng internetowa VisMgmt
5  Serwer ACS (BIS lub AMS)

6 Instancja bazy danych serwera ACS
(moze znajdowac sie na osobnym komputerze).

7  Opcjonalny dodatek Bosch na urzadzenia peryferyj-
ne, ktdre zarzadza komunikacja miedzy przegladarka a sprzetem
peryferyjnym.

Dlaczego nalezy uzywac¢ nowoczesnego,
profesjonalnego systemu zarzadzania go$¢mi?

Jest tylko jedna szansa na zrobienie pierwszego
wrazenia

Witaj swoich drogich gosci w przyjazny,
bezproblemowy, a zarazem bezpieczny i
profesjonalny sposob.

Staty podglad odwiedzin i gosci

Aktualna co do minuty i przejrzysta wiedza na temat
o0sbéb oczekiwanych, zarejestrowanych i czekajgcych
na wyrejestrowanie. Gotowos$¢ na kazda sytuacje i
nagte zdarzenie.
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Sprawny proces wstepnej rejestracji
Umozliwienie tatwej wczesniejszej rejestracji i
przygotowania wizyty przez personel na miejscu w
celu tatwiejszej i szybszej pracy w ciggu dnia.

Utatwienie dla pracownikow recepcji

Zwiekszenie efektywnosci i uwagi personelu recepcji
poprzez uwolnienie do zbednych, uciazliwych i
powtarzajacych sie zadan.

Zarzadzanie godzinami najwiekszej kumulacji wizyt
Obstugiwanie nawet niespodziewanych kumulacji
0sob odwiedzajacych z maksymalng uprzejmoscia,
wydajnoscia i profesjonalizmem.

Zapewnienie zgodnosci z przepisami
Przestrzeganie i wtasciwe dokumentowanie
wszystkich przepisow prawnych dotyczacych
prywatnosci i przechowywania danych osob
odwiedzajacych.

Zminimalizowanie czasu niepotrzebnego kontaktu.
Skrocenie czasu osobistego kontaktu przy kontuarze
w celu zminimalizowania ryzyka infekcji.

Zarzadzanie procedurami dotyczacymi zdrowia i
bezpieczenstwa

Upewnienie sie, ze osoby odwiedzajace s3a z
wyprzedzeniem informowane o biezacych przepisach
i sa w stanie dostarczy¢ wymagang dokumentacje w
dniu przybycia.

Uwagi dotyczace instalacji i konfiguracji

Wymagania dotyczace serwera Visitor Management

Systemy operacyjne +  Windows 11 Professional i Enterprise 23H2;

+  Windows Server 2019 (Version 1809) (64bit,
Standard, Datacenter);

«  Windows Server 2022 (64-bitowy, Standard,
Datacenter)

MS SQL Server 2019 and later

Nalezy zawsze uzywac tego samego wystapienia bazy
danych jak w przypadku systemu ACS (gtéwnego
systemu kontroli dostepu)

Systemy zarzadza-
nia bazami danych

Wymagania klienta Visitor Management

Wymagania Opis

Minimalnaroz-  Full HD 1920x1080
dzielczo$¢ moni-

tora
Obstugiwane Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge (Chro-
przegladarki mium based)

Nalezy uzy¢ najnowszej wersji przegladarki przeznaczo-
nej do systemu operacyjnego Windows.
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Parametry techniczne

Jezyki interfejsu uzytkownika
» AR: arabski

* DE: niemiecki

« EN: angielski

» ES: hiszpanski

« FR: francuski

« HU: wegierski

« JP: japonski

e NL: holenderski

e PL: polski

e PT: portugalski

« RO: rumunski

* RU: rosyjski

e TR: turecki

e ZH-CN: chinski (uproszczony)
e ZH-TW: chinski (tradycyjny)

Zarzadzanie gos¢mi

e Czytnik do rejestracji kart: LECTUS enroll ARD-
EDMCV002-USB, HID OMNIKEY 5427 CK, OMNIKEY
5427G2

e Czytnik podpisow: signotec LITE, signotec Omega
» Skaner dokumentow identyfikacyjnych: ARH
Combo, ARH Osmond

Informacje do zamowien

AMS-FVISLIT Visitormanagement AMS Lite

Licencja na modut zarzadzania gos¢mi w systemie AMS
Lite

Numer zamowienia AMS-FVISLIT | F.01U.409.060
AMS-FVISPLU Visitormanagement AMS Plus

Licencja na modut zarzadzania gos¢mi w systemie AMS
Plus

Numer zamowienia AMS-FVISPLU | F.01U.409.103

AMS-SMA-VISLIT SMA Visitormanagement Lite
Roczna umowa SMA na modut zarzadzania gosémi

w wersji Lite

Numer zamowienia AMS-SMA-VISLIT | F.01U.409.104

AMS-SMA-VISPLU SMA Visitormanagement Plus
Roczna umowa SMA na modut zarzadzania gosémi

w wersji Plus

Numer zamowienia AMS-SMA-VISPLU | F.01U.409.105
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