) BOSCH

BVMS

fr Guide de I'opérateur






BVMS

Table des matiéres | fr 3

Table des matiéres

1

11
1.2
2

3

3.1
3.2
3.3

4

4.1
41.1
4.1.2
4.1.3
41.4
4.2
421
4.3
4.4
4.5
45.1
4.6
4.6.1
4.6.2
4.6.3
4.6.4
4.6.5
4.7

5

5.1
5.2
5.3
5.4

6

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6
6.7
6.8
6.9
6.10
6.11
6.12
6.13
6.14
6.15

Utilisation de l'aide 7
Recherche d'informations 7
Impression de l'aide 8
Introduction 9
Vue d'ensemble du systéme 11
Configuration matérielle requise 12
Configuration logicielle requise 12
Licences nécessaires 12
Concepts 13
Concepts de conception BVMS 13
Systéme Management Server unique 13
Enterprise System 14
Server Lookup 15
Unmanaged site 16
Enregistrement 17
Automated Network Replenishment (ANR) 17
Gestion des alarmes 19
Déconnexion en cas d'inactivité 21
Operator Client non dépendant de la version 21
Utilisation du mode Compatibilité 22
Affichage des modes d'une caméra panoramique 22
Caméra panoramique a 360 ° - fixée au sol ou au plafond 23
Caméra panoramique a 180 ° - fixée au sol ou au plafond 25
Cameéra panoramique a 360 ° - fixée au mur 26
Cameéra panoramique a 180 ° - fixée au mur 27
Vue recadrée sur une caméra panoramique 28
Tunnelisation SSH 29
Mise en route 30
Démarrage de Operator Client 30
Accepter une nouvelle configuration 31
Acces au systeme 31
Utilisation de la recherche de serveur 31
Affichage des images des caméras 33
Sélection d'un fuseau horaire 33
Affichage d'une caméra dans un volet des Images 34
Affichage d'une caméra panoramique 34
Changement du mode d'affichage d'une caméra panoramique 35
Affichage d’une caméra optique/thermique double 36
Affichage des caméras de plusieurs serveurs 36
Recherche d'un élément dans I'Arborescence Logique 36
Modification du nombre de lignes du volet des images 37
Organisation et redimensionnement des volets des Images 37
Affichage de la fenétre Image d'alarme 38
Démarrage de |'enregistrement manuel 38
Démarrage d'une séquence de caméras préconfigurée 39
Démarrage d'une séquence de caméras automatique 40
Utilisation du mode audio monocanal 41
Utilisation du mode audio multicanal 41

Bosch Security Systems B.V. Guide de 'opérateur

2020.03 | V 1 | Operator Client



4  fr| Table des matiéres BVMS
6.16 Utilisation du zoom numérique 41
6.17 Enregistrement d'une seule image 42
6.18 Impression d'une seule image 42
6.19 Basculement en mode plein écran 42
6.20 Affichage ou masquage des barres des volets des Images 43
6.21 Affichage des informations sur une caméra 43
6.22 Activation de l'analyse de contenu vidéo (VCA) 43
6.23 Affichage des régles VCA (Video Content Analysis) 44
6.24 Démarrage de la lecture instantanée 44
6.25 Affectation d'une caméra a un moniteur 45
6.26 Utilisation du mode audio 45
6.27 Mode d'emploi de la fonction intercom 45
6.28 Verrouillage des commandes d'une caméra mobile 47
6.29 Mise a jour de I'image de référence 47
6.30 Affichage d'un groupe de moniteurs 48
6.31 Contréler un mur de moniteurs 48
6.32 Sélection d'un flux en temps réel pour affichage 49
6.33 Afficher les images vidéo via faible bande passante 50
6.34 Utilisation du TCP pour une connexion fiable 51
6.35 Connexion a un site non géré 52
6.36 Affichage d'une alarme Video Analytics 53
6.37 Affichage des widgets de données intelligents 53
7 Utilisation de cartes et des caméras PTZ 54
7.1 Affichage d'une carte 54
7.2 Commande des caméras mobiles 54
7.3 Commandes intégrées d'une caméra 55
7.4 Utilisation de la fonction ROI 56
7.5 Utilisation de la fonctionnalité Intelligent Tracking 56
8 Utilisation de favoris et de signets 58
8.1 Ajout des éléments a I'Arborescence des Favoris 58
8.2 Création et modification de vues 59
8.3 Ajouter un signet 60
8.4 Modification d'un signet 61
8.5 Chargement d'un signet 61
8.6 Exportation de signets 62
8.6.1 Boite de dialogue Exporter le signet 62
8.6.2 Boite de dialogue Exporter plusieurs signets 64
9 Gestion des vidéos enregistrées 66
9.1 Sélection d'un fuseau horaire 66
9.2 Recherche d'une vidéo enregistrée 67
9.2.1 Fenétre Résultats de la recherche de vidéo 68
9.3 Lecture de vidéos enregistrées 68
9.4 Utilisation de la Chronologie 68
9.5 Modification de la vitesse de lecture 69
9.6 Restriction ou annulation de restriction d'une vidéo 69
9.6.1 Boite de dialogue de restriction de vidéo 70
9.6.2 Boite de dialogue d'annulation de restriction de vidéo 70
9.7 Protection ou annulation de protection d'une vidéo 71
9.7.1 Boite de dialogue Protéger la vidéo 71

2020.03 | V 1 | Operator Client Guide de 'opérateur

Bosch Security Systems B.V.



BVMS Table des matieres [ fr 5
9.7.2 Boite de dialogue Désactiver la protection de la vidéo 72
9.8 Effacement de données vidéo 72
9.9 Vérification de I'authenticité des données vidéo 73
9.9.1 Boite de dialogue des résultats de la vérification d'authenticité 73
9.10 Exportation de données vidéo 75
9.10.1 Exportation d'une période 77
9.10.2 Exportation d'une entrée de recherche unique 77
9.10.3 Exportation dans un fichier unique 78
9.10.4 Indication d'un mot de passe pour I'exportation 78
9.10.5 Boite de dialogue Exporter la vidéo 79
9.10.6 Boite de dialogue Exportation 80
9.11 Chargement de la vidéo exportée 81
9.12 Activation de I'analyse de contenu vidéo (VCA) 82
9.13 Exécution d'une recherche contextuelle 82
9.14 Fenétre Résultats de la recherche contextuelle 84
9.15 Recherche d'entrées dans le Journal des Connexions 84
9.15.1 Recherche d'ouvertures de session vers un élément unmanaged site 85
9.15.2 Sélectionnez un serveur. 85
9.15.3 Boite de dialogue Sélectionner les parametres de recherche 85
9.15.4 Boite de dialogue Sélection d'événement 88
9.15.5 Boite de dialogue Sélection de périphérique 88
9.15.6 Boite de dialogue Conditions de recherche 88
9.15.7 Boite de dialogue Résultats du Journal des Connexions 89
9.16 Affichage des données texte 89
9.17 Rechercher des données de texte 90
9.18 Recherche de données texte d'identification des personnes dans les entrées du journal 91
9.19 Effacement de données texte des entrées du journal d'identification des personnes 92
9.20 Afficher les images vidéo via faible bande passante 93
9.21 Changement de la source des enregistrements 94
9.22 Connexion a un site non géré 94
10 Gestion des événements et des alarmes 96
10.1 Acceptation d'une alarme 96
10.2 Ajout de commentaires a une alarme 97
10.3 Effacement d'une alarme 97
10.4 Personnaliser la fenétre Liste des Alarmes 98
10.5 Affichage de la fenétre Image en temps réel 928
10.6 Basculement entre les modes d’alarme de la fenétre Image d’alarme 99
10.7 Démarrage d'un flux de travail 99
10.8 Annulation de I'acceptation d'une alarme 100
10.9 Déclenchement d'un événement utilisateur 100
10.10 Fenétre Liste des Alarmes 100
11 Gestion des alarmes d’identification des personnes 102
11.1 Gestion des personnes pour une alarme d’identification de personne 102
12 Controle des fonctions de centrale d'intrusion 104
12.1 Désactivation des sirénes 104
12.2 Utilisation des portes 104
12.3 Exclusion d'un point 104
12.3.1 Armement d'une zone 105
13 Utilisation des fonctions de controle d'accés 106

Bosch Security Systems B.V. Guide de 'opérateur 2020.03 | V 1 | Operator Client



6 fr | Table des matieres BVMS
13.1 Octroi et refus d'acces 106
13.2 Utilisation des portes 106
14 Utilisation d'un clavier de vidéosurveillance 108
14.1 Utilisation d'un clavier KBD universel XF 108
14.1.1 Interface utilisateur du clavier KBD universel XF 108
14.2 Interface utilisateur du clavier numérique IntuiKey de Bosch 110
14.2.1 Affichage de I'état 111
14.3 Utilisation d'un clavier numérique IntuiKey de Bosch connecté a un poste de commande 112
14.3.1 Démarrage du clavier 112
14.3.2 Utilisation des modes de fonctionnement 112
14.3.3 Affichage des caméras 113
14.3.4 Utilisation du joystick 114
14.3.5 Utilisation des touches programmables 114
14.4 Utilisation d'un clavier numérique IntuiKey de Bosch connecté a un décodeur 116
14.4.1 Démarrage du clavier 116
14.4.2 Affichage des caméras 117
14.4.3 Utilisation du joystick 117
14.4.4 Utilisation des touches programmables 117
15 Interface utilisateur 118
15.1 Mode Temps Réel 118
15.2 Mode Lecture 120
15.3 Mode d'alarme (affichage des alarmes) 122
15.4 Icones utilisées 125
15.5 Commandes des menus 129
15.6 Boite de dialogue Options 132
15.6.1 Onglet Commande 132
15.6.2 Onglet Affichage 133
15.6.3 Onglet Audio 134
15.6.4 Onglet Transcodage 134
15.7 Fenétre Arborescence Logique 135
15.8 Fenétre Arborescence des Favoris 135
15.9 Fenétre de signets 136
15.10 Fenétre Image 136
15.11 Volet des Images 137
15.12 Zone de recherche 138
15.13 Fenétre Exporter 138
15.14 Fenétre Carte 138
15.15 Fenétre Image du mur de moniteurs 139
15.16 Fenétre Commande de balayage horizontal/vertical et de zoom 139
15.17 Fenétre Chronologie 140
16 Raccourcis clavier 143
16.1 Commandes générales 143
16.2 Commandes de lecture 143
16.3 Commandes de la fenétre Image 143
17 Dépannage 145
17.1 Rétablissement de la connexion a un clavier numérique IntuiKey de Bosch 145

Glossaire 146

Index 152

2020.03 | V 1 | Operator Client

Guide de 'opérateur

Bosch Security Systems B.V.



BVMS

Utilisation de I'aide | fr 7

1.1

Utilisation de l'aide

Pour des conseils pratiques sur BVMS, accédez a l'aide en ligne en suivant I'une des méthodes
ci-dessous.

Pour utiliser les onglets Table des matiéres, Index ou Recherche :
» Dans le menu Aide, cliquez sur Afficher aide. Utilisez les boutons et les liens pour
naviguer dans l'aide.

Pour obtenir de I'aide sur une fenétre ou une boite de dialogue :
?
» Dans la barre d'outils, cliquez sur
ou
» Appuyez sur F1 pour obtenir de I'aide dans n'importe quelle fenétre ou boite de dialogue
du programme.

Recherche d'informations

Vous disposez de plusieurs méthodes pour rechercher des informations dans l'aide.
Pour rechercher des informations dans l'aide en ligne :

1. Dans le menu Aide, cliquez sur Aide.

2. Sile volet gauche n'est pas visible, cliquez sur le bouton Afficher.

3. Dans la fenétre Aide, procédez comme suit :

Cliquez sur: Pour:

Contenu Afficher le sommaire de I'aide en ligne. Cliquez sur les icones de livre
pour afficher une liste de pages renvoyant a des rubriques. Cliquez

ensuite sur une page pour afficher la rubrique correspondante dans le
volet droit.

Index Rechercher des mots ou expressions particuliers ou les sélectionner
dans la liste des mots clés de I'index. Double-cliquez sur le mot clé
souhaité pour afficher la rubrique correspondante dans le volet droit.

Rechercher Rechercher des mots ou des expressions figurant dans les rubriques.
Saisissez le mot ou I'expression dans le champ de texte, appuyez sur
ENTREE, puis sélectionnez la rubrique qui vous intéresse dans la liste
proposée.

Les options de l'interface utilisateur apparaissent en gras.

» Les fléches indiquent que vous pouvez cliquer sur le texte souligné ou sur un élément
dans l'application.

Rubriques connexes

»  Cliquez pour afficher une rubrique apportant des informations sur la fenétre de
|'application en cours d'utilisation. Cette rubrique comporte des informations sur les
commandes présentes dans la fenétre de l'application.

Concepts, Page 13 Elle fournit des informations générales sur les sujets sélectionnés.

mud 0

Remarque!
Ce symbole indique un risque potentiel de dommages matériels ou de perte de données.

Bosch Security Systems B.V. Guide de 'opérateur 2020.03 | V 1 | Operator Client
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1.2 Impression de l'aide

Lorsque vous utilisez I'aide en ligne, vous pouvez imprimer des rubriques et des informations

directement depuis la fenétre de votre navigateur.

Pour imprimer une rubrique d'aide :

1. Cliquez avec le bouton droit de la souris dans le volet droit, puis sélectionnez Imprimer.
La boite de dialogue Imprimer s'affiche.

2. Cliquez sur Imprimer.

v' Larubrique est imprimée sur I'imprimante spécifiée.

2020.03 | V 1 | Operator Client Guide de 'opérateur Bosch Security Systems B.V.
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2 Introduction

Cliquez sur le lien ci-aprés pour accéder aux licences logicielles open source utilisées par
BVMS et I'Application mobile :

http://www.boschsecurity.com/oss/

HE HEVC o

Couverts par une ou plusieurs déclarations de brevets figurant a I'adresse

patentlist.hevcadvance.com.

1 |Barre des menus Permet de sélectionner une commande dans un menu.

2 | Barre d'outils Affiche les boutons disponibles. Passez le curseur de
votre souris sur une icone pour afficher l'infobulle
correspondante.

3 |Commandes de lecture Permet de contréler la lecture instantanée, une

séquence de caméras ou une séquence d'alarmes.

4 | Calculateur de performances Affiche |'utilisation du processeur et de la mémoire.

5 | Outil de sélection de fuseau Sélectionnez une entrée pour l'affichage du fuseau
horaire horaire dans la plupart des champs temporels.
Disponible uniquement si au moins un Management
Server ou un unmanaged site dans |'arborescence
logique se trouve dans un autre fuseau horaire que
votre Operator Client.

6 |Commandes des volets des Permet de sélectionner le nombre nécessaire de
images volets des images et de fermer tous ces volets.
7 |Fenétre d'image Affiche les volets des images. Permet d'organiser les

volets des images.

Bosch Security Systems B.V. Guide de 'opérateur 2020.03 | V 1 | Operator Client
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8 |Volet des images Permet d'afficher une caméra, une carte, une image ou
un document (fichier HTML).
9 Permet d'afficher toutes les alarmes générées par le
X . systeme.
Fenétre Liste des Permet d'accepter ou d'effacer une alarme ou de
Alarmes . .
démarrer un flux de travail, par exemple en envoyant
un e-mail a un technicien de maintenance.
La liste des alarmes n'est pas affichée lorsque la
connexion au Management Server est perdue.
10 .-' Permet de commander une caméra mobile.
Bl
Fenétre - Commande de
balayage horizontal/vertical et
de zoom
11 - Affiche les dispositifs auxquels votre groupe
- d'utilisateurs a acces. Permet de sélectionner un
Fenétre B Arborescence . . . R .
) dispositif pour I'affecter a un volet des images.
Logique
Permet d'organiser les dispositifs de I'arborescence
logique selon les besoins.
Fenétre Arborescence
des Favoris
[n] Permet la gestion des signets.
Fenétre Signets

N
Fenétre “ ; Carte

Permet d'afficher une carte du site. Permet de faire
glisser la carte pour en afficher une section
spécifique.

Si cette option est activée, une carte est affichée
automatiqguement pour chaque caméra affichée dans
un volet des images. Dans ce cas, la caméra doit étre
configurée sur une carte.

Ce manuel vous guide a travers les procédures standard a suivre pour configurer et utiliser

BVMS.

Pour des explications plus précises, consultez le manuel de configuration, le manuel
d'utilisation ou l'aide en ligne.
BVMS Export Player affiche les enregistrements exportés.

2020.03 | V 1 | Operator Client
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Vue d'ensemble du systéme

Si vous avez l'intention d'installer et de configurer BVMS, inscrivez-vous a une formation sur le

systeme BVMS.

Reportez-vous aux notes de mise a jour de la version actuelle de BVMS pour connaitre les
versions de firmware et de matériel prises en charge et pour obtenir d'autres informations

pertinentes.

Reportez-vous aux fiches techniques des postes de commande et serveurs Bosch pour obtenir
des informations sur les ordinateurs sur lesquels BVMS peut étre installé.
Vous pouvez éventuellement installer les modules logiciels BVMS sur un seul PC.

Composants importants

Composant

Description

Management Server
(sélectionnable dans la
configuration)

Gestion des flux, gestion des alarmes, gestion des
priorités, gestion du journal des connexions, gestion des
utilisateurs, gestion de I'état des dispositifs. Licence
Enterprise System supplémentaire : gestion des Enterprise
User Groups et des comptes d'entreprise.

Config Wizard

Configuration facile et rapide d'un systeme
d'enregistrement.

Configuration Client
(sélectionnable dans la
configuration)

Configuration et administration du systéme pour
Operator Client.

Operator Client (sélectionnable
dans la configuration)

Surveillance en temps réel, récupération et lecture des
enregistrements, gestion des alarmes et controle de |'acces
simultané a plusieurs ordinateurs Management Server.

Video Recording Manager
(sélectionnable dans la
configuration)

Répartition des capacités de stockage des dispositifs iSCSI
sur les encodeurs, tout en maintenant I'équilibre des
charges entre les différents dispositifs iSCSI.

Transfert des données vidéo et audio des dispositifs iSCSI
a Operator Clients.

Mobile Video Service
(sélectionnable dans la
configuration)

Fournit un service de transcodage qui transcode les flux
vidéo en temps réel et archivés provenant d'une caméra
configurée dans BVMS vers la bande passante réseau
disponible. Cette option permet aux clients vidéo Web ou
iPhone de recevoir des flux transcodés, par exemple pour
des connexions réseau non fiables avec bande passante
limitée.

Client Web

Vous pouvez accéder a des vidéos en temps réel et
archivées via un navigateur Web.

Application mobile

Vous pouvez utiliser I'application iPhone ou iPad pour
accéder a des vidéos en temps réel et archivées.

Bosch Video Streaming Gateway
(sélectionnable dans la
configuration)

Assure l'intégration des caméras tierces et des
enregistrements de qualité NVR, par ex., dans les réseaux a
faible bande passante.

Bosch Security Systems B.V.
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Composant Description
Cameo SDK (sélectionnable Le Cameo SDK sert a intégrer des volets des images BVMS
dans la configuration) en temps réel et archivés dans votre logiciel externe tiers.

Les volets des images suivent les autorisations utilisateur
fondées sur BVMS.

Le Cameo SDK fournit un sous-ensemble de fonctionnalités
BVMS Operator Client qui vous permet de créer des
applications similaires a Operator Client.

Client Enterprise SDK Le Client Enterprise SDK sert a controler et surveiller le
comportement du Operator Client d'un Enterprise System
par des applications externes. Le kit de développement
logiciel permet de parcourir les dispositifs accessibles par
le Operator Client en cours d'utilisation et connecté, et de
contréler certaines fonctionnalités Ul.

Client SDK / Server SDK Le Server SDK permet de contréler et surveiller le
Management Server par des scripts et des applications
externes. Vous pouvez utiliser les interfaces avec un
compte administrateur valide.

Le Client SDK permet de controler et surveiller le
Operator Client par des applications externes et des
scripts (partie de la configuration du serveur).

3.1 Configuration matérielle requise

Reportez-vous a la fiche technique de BVMS. Des fiches techniques sont également
disponibles pour les plates-formes PC.

3.2 Configuration logicielle requise

Reportez-vous a la fiche technique de BVMS.

3.3 Licences nécessaires

Reportez-vous a la fiche de données de BVMS pour obtenir les licences disponibles.

2020.03 | V 1 | Operator Client Guide de 'opérateur Bosch Security Systems B.V.
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4.1

41.1

Concepts

Ce chapitre fournit des informations générales sur les sujets sélectionnés.

Concepts de conception BVMS

Systeme Management Server unique, Page 13
Un seul systéme BYMSManagement Server geére, surveille et contréle jusqu'a 2 000 caméras/
encodeurs.

Enterprise System, Page 14

Un Enterprise Management Server fournit un accés simultané a plusieurs

Management Servers. Le Enterprise System permet d’accéder pleinement a des événements
et des alarmes provenant de plusieurs sous-systémes.

Server Lookup, Page 15

La fonction Server Lookup fournit une liste de BVMS Management Servers disponibles au
BVMS Operator Client. L’opérateur peut sélectionner un serveur dans la liste des serveurs
disponibles. Connecté au Management Server, le client dispose d'un accés total au
Management Server.

Unmanaged site, Page 16

Les dispositifs peuvent étre regroupés en unmanaged sites. Les dispositifs sous unmanaged
sites ne sont pas surveillés par le Management Server. Le Management Server fournit une liste
de unmanaged sites a I'Operator Client. L’opérateur peut se connecter a la demande au site et
accéder aux données vidéo en temps réel et aux données vidéos enregistrées. Les événements
et la gestion d'alarme ne sont pas disponibles dans le concept d'unmanaged site.

Systéme Management Server unique

- Un BVMS Management Server unique peut gérer jusqu'a 2 000 canaux.

- Un BVMS Management Server assure la gestion, la surveillance et le contréle de
I'ensemble du systéme.

—  Le BVMS Operator Client est connecté au Management Server et recoit des événements
et alarmes a partir du BVMS Management Server et affiche les données en temps réel et
en lecture.

— Dans la plupart des cas, tous les dispositifs sont sur un réseau local avec une bande
passante élevée et une faible latence.

Responsabilités :

—  Configuration des données

— Journal des événements (journal des connexions)

- Profils utilisateur

—  Priorités utilisateur

—  Gestion des licences

—  Gestion des événements et des alarmes

8

i) BOSCH
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H Temps réel, lecture, événements, alarmes

Management Server

Operator Client / Configuration Client

N
Cameéras
L
= |VRM
'
-
iSCSI iSCSI

Autres dispositifs

i/

4.1.2 Enterprise System

L'objectif d’'un BVMS Enterprise System est de permettre a un utilisateur d’'un Operator
Client d'accéder simultanément a plusieurs Management Servers (sous-systémes).

Les clients connectés a un serveur d’entreprise (Enterprise Server) disposent d'un accés
total a I'ensemble des caméras et des enregistrements des sous-systémes.

Les clients connectés a un serveur d’entreprise sont sensibilisés en temps réel aux

événements et aux alarmes de tous les sous-systémes.
Domaines d'application types :

- Métro

- Aéroports

W
i

I

= iSCSI
—

&
= =

ISCSI

(¢
(({
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(—) Temps réel, lecture, événements, alarmes
i@ BVMS Enterprise Management Server
BVMS Operator Client / Configuration Client
Sous-systéme BVMS
= B
_5 o iSCSI
=
Se reporter a
- Acces au systeme, Page 31
4.1.3 Server Lookup

Iii ﬂ

La fonction BVMS Server Lookup permet aux opérateurs de se connecter a un BVMS
Management Server qui ne figure pas dans une liste de serveurs fournie.

Un seul utilisateur de Configuration Client ou Operator Client peut se connecter depuis
plusieurs points d'accés au systéme de maniére séquentielle.

Les points d'accés au systéme peuvent étre Management Server ou Enterprise
Management Server.

Server Lookup utilise le Management Server dédié pour héberger la liste des serveurs.
Server Lookup et Management Server ou Enterprise Management Server peuvent étre
exécutés sur un ordinateur.

Server Lookup vous aide a localiser des points d'accés au systéme par leur nom ou
description.

Une fois connecté au Management Server, le Operator Client recoit des événements et
alarmes provenant de BVMS Management Server et affiche les données en temps réel et
en lecture.

W
B

-
((eai
:

T......

o=
=

.~ 1 I I
- a_ ™= i5CSl
-_ S
-—

H A la demande en temps réel, lecture, événements, alarmes - connexion

(- - -) A la demande en temps réel, lecture, événements, alarmes - pas de
connexion
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Management Server

Liste de serveurs

Operator Client

BVMS connecté a partir de la liste des serveurs

BVMS non connecté a partir de la liste des serveurs

Se reporter a
Utilisation de la recherche de serveur, Page 31

Unmanaged site
Une option de conception de systéeme de BVMS avec un grand nombre de petits sous-

Le concept d'unmanaged site prend en charge systéme BVMS basé sur IP ainsi que les

systemes.

Permet de configurer jusqu'a 9 999 emplacements dans un BVMS Management Server

Les opérateurs peuvent accéder simultanément aux données vidéo en temps réel et

enregistrées d'un maximum de 20 sites.

Pour faciliter la navigation, les sites peuvent étre regroupés en dossiers ou étre placés sur
des cartes. Un nom d'utilisateur et un mot de passe prédéfinis permettent aux opérateurs

de se connecter rapidement a un site.

solutions DVR analogiques :

Enregistreurs analogiques Bosch DIVAR AN 3000 / 5000
Enregistreurs DIVAR hybrid

Enregistreurs DIVAR network

Enregistrement basé sur I'lP des unités DIP 3000/7000
Systéme BVMS Management Server unique

L'ajout d'un site pour la surveillance centrale ne requiert qu'une licence par site et est

indépendant du nombre de canaux du site.
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4.2 Enregistrement

Ce chapitre présente les différentes fonctions d'enregistrement et de relecture sur le systéme.

4.2.1 Automated Network Replenishment (ANR)

Utilisation prévue

En cas de panne réseau ou de stockage centralisé, la fonction ANR assure que I'encodeur
transmet |'enregistrement mis en mémoire tampon localement de la période manquante au
stockage centralisé une fois la panne résolue.

Le graphique suivant présente la transmission de données vidéo apreés la résolution d'une
panne réseau ou de stockage.
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Exemple : Contourner une panne réseau

Si le réseau subit une panne inattendue, la fonction ANR effectue le stockage central avec
I'enregistrement mis en mémoire tampon localement lorsque le réseau est de nouveau
disponible.

Exemple : Stocker des données vidéo lorsque le réseau n'est pas disponible

Un métro n'a pas de connexion réseau au stockage central lorsqu'il se trouve entre deux
stations. L'enregistrement mis en mémoire tampon ne peut étre transmis au stockage central
que pendant les arréts réguliers.

Assurez-vous que la durée requise pour le transfert de I'enregistrement mis en mémoire
tampon ne dépasse pas la durée d'un arrét.

Exemple : ANR pour un enregistrement d'alarme

L'enregistrement de pré-alarme est stocké localement. Cet enregistrement de pré-alarme ne
peut étre transmis au stockage central qu'en cas d'alarme. Si aucune alarme ne se déclenche,
I'enregistrement de pré-alarme obsoléte n'est pas transmis au stockage central et,

par conséquent, ne charge pas le réseau.

Limitations

Remarque!
Vous ne pouvez pas utiliser la fonction de lecture a partir du support de stockage local
lorsque les mots de passe pour « user » et « live » sont définis sur I'encodeur. Au besoin,

md 0

supprimez les mots de passe.

La fonction ANR n'est opérationnelle qu'avec un enregistrement VRM.

La fonction ANR ne fonctionne pas avec un encodeur pour lequel une connexion sécurisée
pour I’affichage en temps réel est configurée.

Pour utiliser la fonction ANR, vous devez avoir configuré le support de stockage d'un
encodeur.

L'encodeur pour lequel vous configurez la fonction ANR doit avoir la version de firmware 5.90
ou ultérieure. Tous les types d'encodeurs ne prennent pas en charge la fonction ANR.

Il est impossible d'utiliser la fonction ANR avec I'enregistrement double.

Votre systéeme de stockage iSCSI doit étre correctement configuré.
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4.3

La liste suivante contient les causes possibles de votre impossibilité de configurer la fonction
ANR :

— L'encodeur n'est pas accessible (adresse IP incorrecte, panne réseau, etc.).

—  Le support de stockage de I'encodeur n'est pas disponible ou est en lecture seule.

— Laversion du firmware est incorrecte.

- Le type d'encodeur ne prend pas en charge la fonction ANR.

- L'enregistrement double est actif.

Gestion des alarmes

Il est possible de configurer les alarmes individuellement de facon a ce qu'elles soient traitées
par un ou plusieurs groupes d'utilisateurs. Lorsqu'une alarme se déclenche, elle apparait dans
la liste des alarmes de tous les utilisateurs des groupes configurés pour recevoir cette alarme.
Lorsque I'un de ces utilisateurs commence a traiter I'alarme, cette derniére disparait de la liste
des alarmes de tous les autres utilisateurs.

Les alarmes s’affichent sur le moniteur d’alarme d’un poste de commande. Ce comportement
est décrit dans les paragraphes suivants.

Déroulement d'une alarme

1. Une alarme se produit dans le systéme.

2. Les notifications d'alarme apparaissent dans les listes des alarmes de tous les utilisateurs
configurés pour cette alarme. Les images vidéo d'alarme s'affichent immédiatement sur
les moniteurs configurés. S'il s'agit d'une alarme avec affichage contextuel automatique,
la vidéo liée a cette alarme s'affiche également automatiquement sur les moniteurs
d'alarme du poste de commande Operator Client.

Si I'alarme est configurée pour s'effacer automatiquement, elle disparait de la liste des
alarmes une fois que la durée d'effacement automatique (configurée dans

Configuration Client) s'est écoulée.

Sur les moniteurs, les éventuelles vues en quadravision des VIP XD sont temporairement
remplacées par des affichages plein écran.

3. L'un des utilisateurs accepte l'alarme. La vidéo en état d'alarme s'affiche alors sur le
poste de commande de cet utilisateur (si elle ne s'est pas déja affichée via la fonction
d'affichage contextuel automatique). L'alarme est supprimée de toutes les autres listes
des alarmes et vues affichant les vidéos en état d'alarme.

4. L'utilisateur ayant accepté I'alarme appelle un flux de travail pouvant impliquer, par
exemple, de lire un plan d'action et d'entrer des commentaires. Cette étape est
facultative. Les conditions pour les flux de travail peuvent en fait étre configurées par
I'administrateur.

5. Pour terminer, l'utilisateur efface l'alarme. Cette opération supprime I'alarme de sa liste
des alarmes et de l'affichage des alarmes.

Sur un groupe de moniteurs, les moniteurs réaffichent les images des caméras qui étaient
affichées avant le déclenchement de I'alarme.

Fenétre d'image d'alarme

1. Lorsqu'il faut afficher une vidéo en état d'alarme, la fenétre d'image d'alarme vient
remplacer la fenétre d'image en mode Temps réel ou Lecture sur le moniteur configuré
pour afficher les alarmes.

2. Chaque alarme est associée a une ligne de volets des images. Jusqu'a 5 volets des images
peuvent étre associés a chaque alarme. Ces volets peuvent afficher des vidéos en temps
réel, des vidéos en mode Lecture, et des cartes.
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Sur un groupe de moniteurs, chaque alarme peut appeler les caméras d'une ligne de
moniteurs. Le nombre de caméras de la lighe est limité au nombre de colonnes du groupe
de moniteurs. Les moniteurs de la ligne qui ne sont pas utilisés pour la vidéo d'alarme
peuvent étre configurés pour poursuivre |'affichage en cours ou pour afficher un écran
vierge.

3. Les alarmes prioritaires s'affichent au-dessus des alarmes de niveau de priorité inférieur,
a la fois sur les lignes de moniteurs et sur les lignes d'alarmes du poste de commande
Operator Client.

4. Siune alarme supplémentaire doit étre affichée mais qu'il n'y a plus suffisamment de
place dans la fenétre d'image d'alarme, les alarmes les moins importantes « s'empilent »
dans la ligne du bas. Vous pouvez faire défiler les alarmes empilées a I'aide des
commandes situées a gauche de la ligne d'alarmes.

Vous pouvez faire défiler les alarmes empilées sur les groupes de moniteurs a l'aide des
boutons de commande de la fenétre Moniteurs de |'écran du poste de commande
Operator Client. Les moniteurs en alarme sont signalés par des icdnes rouges aux voyants
clignotants.

Le titre, I'neure et la date de I'alarme peuvent s'afficher, au choix, sur tous les moniteurs,
ou uniquement sur le premier moniteur de la ligne d'alarmes.

5. Pour les alarmes de priorité égale, I'administrateur peut configurer I'ordre d'affichage :

—  Mode Dernier entré, premier sorti : les nouvelles alarmes s'insérent au-dessus des
alarmes existantes de méme priorité.

- Mode Premier entré, premier sorti : les nouvelles alarmes s'insérent en dessous des
alarmes existantes de méme priorité.

6. Laligne de I'image d'une alarme peut s'afficher dans la fenétre Image d'alarme de deux
maniéres différentes :

— Au moment de la génération de I'alarme (affichage contextuel automatique). C'est le
cas quand la priorité d'alarme est supérieure a la priorité d'affichage.

- Au moment de l'acceptation de I'alarme. C'est le cas quand la priorité d'alarme est
inférieure a la priorité d'affichage.

Alarmes avec affichage contextuel automatique

Il est possible de configurer les alarmes pour qu'elles s'affichent automatiquement (affichage
contextuel) dans la fenétre Image d'alarme, en fonction de leur niveau de priorité. Un niveau
de priorité est également associé aux vues en Mode Temps Réel et Lecture de chaque groupe
d'utilisateurs. Lors de la réception d'une alarme ayant une priorité supérieure a celle de la vue
de l'utilisateur, une ligne correspondante s'affiche automatiquement dans la fenétre Image
d'alarme. Si la fenétre Image d'alarme n'est pas ouverte, elle vient automatiquement remplacer
la fenétre Image en temps réel ou Lecture sur le moniteur d'alarme.

Bien que les alarmes a affichage contextuel automatique s'affichent dans la fenétre Image
d'alarme, elles ne sont pas automatiquement acceptées. Il est possible de les afficher
simultanément sur les vues de plusieurs utilisateurs. Lorsqu'un utilisateur accepte une alarme
a affichage contextuel automatique, I'alarme est supprimée de la Liste des Alarmes et des vues
d'alarme de tous les autres utilisateurs.

Gestion d'alarme en cas d’arrét

A I'arrét du serveur, toutes les alarmes actives sont conservées. Les alarmes sont rétablies et
réapparaissent dans la fenétre Liste des Alarmes, lorsque le systéeme redémarre.

Les alarmes a I'état Acceptée ou Flux de travail sont automatiquement redéfinies sur I’état
Active lorsque le systéme redémarre. Les commentaires saisis pour les alarmes a I'état Flux
de travail sont conservés.
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Remarque!
Les données d’alarme sont automatiquement enregistrées toutes les minutes, la perte de
données maximum se limite donc aux données accumulées pendant une minute.

4.4

4.5

Se reporter a
—  Mode d'alarme (affichage des alarmes), Page 122
—  Gestion des événements et des alarmes, Page 96

Déconnexion en cas d'inactivité

Utilisation prévue

L'utilisation prévue de la déconnexion en cas d'inactivité est de protéger un Operator Client
ou un Configuration Client en I'absence de l'opérateur ou de I'administrateur.

Vous pouvez configurer le systeme par groupe d'utilisateurs de telle sorte que

|'Operator Client soit automatiquement déconnecté aprés une période donnée sans activité.
Pour le Configuration Client, il n'existe aucun groupe d'utilisateurs. Le paramétre de
déconnexion en cas d'inactivité est uniquement valide pour l'utilisateur admin.

Toutes les opérations effectuées avec le clavier, la souris et le clavier de vidéosurveillance
affectent la période définie pour la déconnexion en cas d'inactivité. Les activités automatiques
d'Operator Client n'affectent pas cette durée. Les activités automatiques du

Configuration Client comme le chargement d'un firmware ou la configuration d'iSCSI
empéchent la déconnexion en cas d'inactivité.

Vous pouvez également configurer la déconnexion en cas d'inactivité pour un client Web
BVMS.

Juste avant une déconnexion en cas d'inactivité, une boite de dialogue rappelle a I'utilisateur
d'empécher de maniére active la déconnexion en cas d'inactivité.

Le Journal des Connexions enregistre une entrée lorsqu'une déconnexion en cas d'inactivité
se produit.

Exemple

Si un poste de commande se trouve dans une zone publique, la déconnexion en cas
d'inactivité minimise le risque qu'une personne non autorisée accede a un poste de
commande Operator Client laissé sans surveillance.

Un membre du groupe d'administrateurs doit étre automatiquement déconnecté aprés une
période d'inactivité, mais un agent de surveillance (du groupe des opérateurs) visionne
simplement les vidéos sans utiliser le systéme et ne souhaite pas une déconnexion en cas
d'inactivité.

Restrictions

L'activité du Client SDK ne prend pas en charge la déconnexion en cas d'inactivité. Cela
signifie que I'activité du Client SDK n'affecte pas la période spécifiée.

Operator Client non dépendant de la version

Pour le mode compatibilité, I'Operator Client et le Management Server doivent tous deux avoir
une version ultérieure a 5.5.

Un utilisateur d'Operator Client peut se connecter a un Management Server sur lequel une
version logicielle antérieure est exécutée.

Si le serveur dispose d'une configuration plus récente que celle du poste de commande
Operator Client, cette configuration est copiée automatiquement sur le poste de commande
Operator Client. L'utilisateur peut choisir de télécharger la nouvelle configuration.
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4.5.1

4.6

L'Operator Client offre un ensemble réduit de fonctionnalités et est connecté a ce
Management Server.
Les fonctionnalités suivantes relatives au Management Server sont disponibles aprées
connexion a un Management Server exécutant une version précédente :
- Préférences utilisateur
— Démarrage manuel de I'enregistrement
—  Affichage de I'état des dispositifs
—  Permutation de |'état des relais
— Recherche dans le journal des connexions
La recherche d'événements n'est pas possible.
—  Recherche de serveur
-  Exportation a distance

Utilisation du mode Compatibilité

Cette fonctionnalité est disponible dans les versions ultérieures a la version 5.5.

BVMS Operator Client vous donne des informations visuelles et textuelles de ses états.
Les états Operator Client suivants sont possibles :

B

L'Operator Client est connecté au Management Server.

- B

L'Operator Client n'est pas connecté au Management Server. Cela peut se produire
lorsque le Management Server n'est pas physiquement relié au réseau.

B

Cet état s'affiche uniquement apres le rétablissement d'une connexion au Management
Server. Toutes les fonctions affectées ont été rétablies, mais la configuration de
I'Operator Client n'est plus a jour, car une nouvelle configuration est disponible dans le
systéme. Reconnectez-vous pour procéder a la mise a niveau de la configuration.

@

Cet icone d'état s'affiche lorsque le Management Server dispose d'une version de BYMS
plus récente que celle du poste de commande Operator Client.

Affichage des modes d'une caméra panoramique

Ce chapitre illustre les modes d'affichage d'une caméra panoramique qui sont disponibles
dans BVMS.

Les modes d'affichage suivants sont disponibles :

- Vue circulaire

-  Vue panoramique

- Vue recadrée

Les modes d'affichage panoramique et recadré sont créés par le processus de déformation
dans BVMS. La déformation d'angle n'est pas utilisée.

L'administrateur doit configurer la position de montage d'une caméra panoramique dans
Configuration Client.

Vous pouvez redimensionner le volet des images d'une caméra si nécessaire. Le volet des
images n'est pas limité au rapport hauteur/largeur de 4:3 ou 16:9.
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4.6.1

Se reporter a

—  Affichage d'une caméra panoramique, Page 34

-  Changement du mode d'affichage d'une caméra panoramique, Page 35
-  Organisation et redimensionnement des volets des Images, Page 37

Cameéra panoramique a 360 ° - fixée au sol ou au plafond
La figure suivante illustre la déformation d'une caméra a 360 ° qui est fixée au sol ou au
plafond.

Bosch Security Systems B.V.
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2 |Ligne de découpe (l'opérateur peut 4 |Vue panoramique
changer sa position lorsqu'il n'est pas

en zoom avant)
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4.6.2 Cameéra panoramique a 180 ° - fixée au sol ou au plafond
La figure suivante illustre la déformation d'une caméra a 180 ° qui est fixée au sol ou au

plafond.

X

Image continue

Déformation

Ligne de découpe (l'opérateur peut
changer sa position lorsqu'il n'est pas
en zoom avant)

Vue panoramique
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4.6.3 Caméra panoramique a 360 ° - fixée au mur
La figure suivante illustre la déformation d'une caméra a 360 ° qui est fixée au mur.

1 |Image continue 3| Vue panoramique

2 | Déformation
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4.6.4 Cameéra panoramique a 180 ° - fixée au mur
La figure suivante illustre la déformation d'une caméra a 180 ° qui est fixée au mur.

1|Image continue 3| Vue panoramique

2 | Déformation
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4.6.5 Vue recadrée sur une caméra panoramique
L'exemple suivant illustre le recadrage d'une caméra a 360 ° qui est fixée au sol ou au plafond.
La section rectiligne utilisée pour le recadrage est fixe. Vous pouvez modifier cette section
dans le volet de I'image recadrée a I'aide des commandes PTZ disponibles.

1]

1 |Image continue 4 |Vue panoramique

2 | Ligne de découpe (I'opérateur peut 5 | Recadrage
changer sa position lorsqu'il n'est pas
en zoom avant)

3 | Déformation 6 | Volet d'image recadrée
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4.7 Tunnelisation SSH

BVMS offre une connectivité a distance via la tunnelisation SSH (Secure Shell).

La tunnelisation SSH construit un tunnel chiffré établi par une protocole SSH/une connexion
socket. Ce tunnel chiffré peut fournir transport au trafic chiffré et non chiffré. La mise en
ceuvre de Bosch SSH utilise également le protocole Omni-Path, qui est un protocole de
communication a faible latence hautement performant développé par Intel.

Aspects techniques et restrictions

La tunnelisation SSH utilise le port 5322. Ce port ne peut pas étre modifié.

Le service SSH doit étre installé sur le méme serveur que le Management Server BVMS.
Les comptes utilisateur doivent avoir un mot de passe configuré. Les comptes utilisateur
sans mot de passe ne peuvent pas se connecter au moyen d'une connexion SSH.
Configuration Client ne peut pas se connecter a distance via SSH. Une connexion
Configuration Client doit s'effectuer par un mappage de port.

Operator Client vérifie la connexion avec le service SSH toutes les 15 secondes. Si la
connexion est interrompue, Operator Client reteste la connexion chaque minute.

Mappage de port

>

Configurez un acheminement de port afin que le Management Server BVMS utilise le port
5322 pour les connexions a la fois internes et externes.

Il s'agit de l'unique entrée de mappage de port que vous devez effectuer pour tout le
systéme. Le mappage de port

BVMS n'est pas nécessaire.

Communication chiffrée

Une fois la connexion établie via un tunnel SSH, toutes les communications entre le
Management Server BVMSet un client distant sont chiffrées.

Bosch Security Systems B.V.
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5 Mise en route

Ce chapitre explique comment mettre en route BVMS.

5.1 Démarrage de Operator Client

Remarque :

Avant d'utiliser le systéme, activez les licences que vous avez commandées. La procédure
d'activation des licences est décrite dans le manuel de configuration ou I'aide en ligne de
Configuration Client.

Pour que BVMS utilise la langue de votre choix, configurez cette langue dans
Configuration Client. Pour plus d'informations, consultez I'aide en ligne.

Si une version plus récente de BVMS est exécutée sur le Management Server, cette version est
automatiquement installée a I'aide de la technologie no-touch deployment lorsque vous ouvrez

une session.

Pour démarrer Operator Client :

1.

Dans le menu Démarrer, sélectionnez Programmes > BVMS > Operator Client.

La boite de dialogue de connexion s'affiche.

Dans le champ Nom d'utilisateur :, saisissez votre nom d'utilisateur.

Lorsque vous lancez I'application pour la premiére fois, entrez Admin comme nom
d'utilisateur ; aucun mot de passe n'est requis.

Pour accéder a plusieurs ordinateurs Management Server en méme temps, saisissez le
nom d'utilisateur d'un membre d'un groupe Enterprise User Group.

Dans le champ Mot de passe :, saisissez votre mot de passe.

Dans la liste Raccordement, sélectionnez I'adresse IP ou le nom DNS du Management
Server ou du Enterprise Management Server.

Remarque : Si vous utilisez une connexion SSH, sélectionnez <Nouveau...> et entrez
I'adresse au format suivant : ssh://IP or servername:5322.

Pour pouvoir utiliser une connexion SSH, les comptes utilisateur doivent avoir un mot de
passe configuré (voir Tunnelisation SSH, Page 29).

Cliquez sur Ok.

Si une double autorisation a été configurée pour votre groupe d'utilisateurs, la boite de
dialogue de connexion suivante s'affiche.

Un utilisateur du second groupe d'utilisateurs configuré saisit les informations
demandées.

L'application démarre.

Si la double autorisation est facultative, cliquez simplement a nouveau sur Ok dans la
seconde boite de dialogue de connexion. Toutefois, vous ne bénéficiez que des droits
d'utilisateur de votre groupe d'utilisateurs et pas des droits d'utilisateur potentiellement
étendus de votre groupe de double autorisation.

Pour quitter Operator Client :

1.

Dans le menu Systéme, cliquez sur Quitter.

L'application se ferme.

Si vous vous étes connecté a Operator Client en tant qu'utilisateur non autorisé a quitter
I'application, la boite de dialogue Saisir le mot de passe de déconnexion s'affiche.
Demandez a un utilisateur possédant les droits d'utilisateur correspondants de saisir son
nom d'utilisateur et son mot de passe pour valider le processus.
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5.2 Accepter une nouvelle configuration
Lorsque I'administrateur systéme active une nouvelle configuration depuis le
Configuration Client, soit chaque Operator Client redémarre instantanément et
automatiquement, soit l'utilisateur d'un poste de commande est informé de la nouvelle
configuration et peut I'accepter ultérieurement. L'administrateur systéme définit lequel de ces
deux cas se présente.
Si I'administrateur systeme a activé une nouvelle configuration sans obliger chaque poste de
commande Operator Client a accepter cette nouvelle configuration, une boite de dialogue
s'affiche sur tous les postes de commande Operator Client. Les utilisateurs peuvent accepter
ou refuser la nouvelle configuration. La boite de dialogue se ferme au bout de quelques
secondes si |'utilisateur n'intervient pas. Dans ce cas, la nouvelle configuration n'est pas
acceptée. Si un périphérique (par exemple, une caméra) est supprimé du systéme dans la
nouvelle configuration, certaines fonctions de ce périphérique ne sont pas disponibles si vous
avez refusé la nouvelle configuration.
Si vous modifiez le mot de passe pour un utilisateur ou si vous le supprimez alors qu'il est
connecté, il peut continuer a travailler avec Operator Client, méme apres la modification ou la
suppression. Si, apres la modification ou la suppression, la connexion a Management Server
est interrompue (par exemple aprés l'activation de la configuration), l'utilisateur ne peut pas
se reconnecter automatiquement a la Management Server sans se déconnecter/connecter a
Operator Client.
Pour accepter une nouvelle configuration :
» Déconnectez-vous puis reconnectez-vous.
La nouvelle configuration est a présent utilisée.
5.3 Acceés au systéme
Pour accéder a un systéme, procédez comme suit :
1. Effectuez I'une des actions suivantes pour sélectionner I'adresse réseau du systéme
souhaité :
—  Cliquez sur une entrée présélectionnée de la liste.
—  Saisissez manuellement une adresse réseau.
—  Sélectionnez une adresse réseau via la recherche de serveur.
2. Connectez-vous au systéme souhaité :
—  Systéme a serveur unique
—  Enterprise System
5.4 Utilisation de la recherche de serveur

—  Lafonction BVMS Server Lookup permet aux opérateurs de se connecter a un BVMS
Management Server qui ne figure pas dans une liste de serveurs fournie.

— Un seul utilisateur de Configuration Client ou Operator Client peut se connecter depuis
plusieurs points d'accés au systéeme de maniere séquentielle.

—  Les points d'accés au systeme peuvent étre Management Server ou Enterprise
Management Server.

—  Server Lookup utilise le Management Server dédié pour héberger la liste des serveurs.

- Server Lookup et Management Server ou Enterprise Management Server peuvent étre
exécutés sur un ordinateur.

—  Server Lookup vous aide a localiser des points d'accés au systéme par leur nom ou
description.
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Une fois connecté au Management Server, le Operator Client recoit des événements et
alarmes provenant de BVMS Management Server et affiche les données en temps réel et
en lecture.

Pour y accéder:

1.

10.

Démarrer Operator Client ou Configuration Client.

La boite de dialogue de connexion s'affiche.

Dans la liste Raccordement, sélectionnez <Carnet d'adresses...> pour

Configuration Client ou <Carnet d'adresses...> pour Operator Client.

Si une adresse IP privée et publique a été configurée pour un serveur, elle s'affiche.
Si vous sélectionnez <Carnet d'adresses...> ou <Carnet d'adresses...> pour la premiére
fois, la boite de dialogue Server Lookup s'ouvre.

Dans le champ Adresse de Management Server (Enterprise) :, saisissez une adresse
réseau valide pour le serveur souhaité.

Entrez un nom d'utilisateur et un mot de passe valides.

Le cas échéant, cliquez sur Mémoriser les paramétres.

Cliquez sur OK.

La boite de dialogue Server Lookup s'affiche.

Sélectionnez le serveur souhaité.

Cliquez sur OK.

Si le serveur sélectionné comporte des adresses réseau privée et publique, une boite de
message s'affiche et vous demande si vous utilisez un ordinateur situé dans le réseau
privé du serveur sélectionné.

Le nom du serveur est ajouté a la liste Raccordement dans la boite de dialogue de
connexion.

Sélectionnez ce serveur dans la liste Raccordement, puis cliquez sur OK.

Si vous avez coché la case Mémoriser les parameétres, vous pouvez sélectionner ce
serveur directement lorsque vous voulez y accéder.
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6 Affichage des images des caméras

Ce chapitre explique comment afficher les images des caméras.
Il se peut que certaines des fonctionnalités décrites dans ce chapitre soient désactivées pour
votre groupe d'utilisateurs.

6.1 Sélection d'un fuseau horaire

Fenétre principale

Remarque!
Assurez-vous que |'heure sur tous les ordinateurs de votre systeme corresponde aux fuseaux
horaires de I'emplacement des ordinateurs.

mud 0

Management Server ou le unmanaged site et tous les dispositifs connectés, y compris les

encodeurs, décodeurs, serveurs VRM et les dispositifs DVR et DiBos, doivent se trouver dans

le méme fuseau horaire. Les ordinateurs Operator Client (y compris Client SDK et

Cameo SDK) et les ordinateurs Configuration Client peuvent étre dans d'autres fuseaux

horaires que Management Server ou unmanaged site.

Si votre Operator Client se trouve dans un autre fuseau horaire qu'un ou plusieurs

ordinateur(s) Management Server ou unmanaged site connectés, vous pouvez sélectionner

I'un des affichages horaires suivants :

—  Votre heure locale

- UTC

—  Le fuseau horaire de I'ordinateur Management Server ou unmanaged site auquel vous étes
connecté

Les volets des images affichant une caméra (en temps réel et en lecture) affichent toujours

I'heure du Management Server ou unmanaged site correspondant.

Dans l'arborescence logique, est affiché sur I'icone du dispositif de chaque serveur ou
unmanaged site ne partageant pas le fuseau horaire qui est actuellement sélectionné dans
Operator Client :

=« o)) —*—

= O Enterprizse Logical Tree
+ €8 sie2q)

- B ste1r2
VRM

Site 1 Virtual nput 1

01_ActionPlan0l EN.

Vous pouvez sélectionner le fuseau horaire d'un serveur ou d'un unmanaged site pour I'afficher
dans Operator Client.

Pour sélectionner le fuseau horaire :
1. Dans l'arborescence logique, cliquez avec le bouton droit de la souris sur une icéne de
serveur pour sélectionner le fuseau horaire de ce serveur.
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2. Dans laliste de sélection du fuseau horaire, sélectionnez I'entrée appropriée.
—  Heure d'Operator Client: Operator Client
- UTC
— UTC-x: fuseau horaire de chague Management Server
disponible. L'heure basée sur le fuseau horaire sélectionné est affichée dans la barre
de menu :
25.05.2018 04:54 Operator Client Time
Se reporter a
—  Fenétre Arborescence Logique, Page 135
6.2 Affichage d'une caméra dans un volet des Images
Fenétre principale
Pour affecter I'image d'une caméra a un volet des images :
» Faites glisser une caméra depuis la fenétre Arborescence Logique sur un volet des
images.
L'image de la caméra sélectionnée s'affiche dans le volet des images.
Ou:
1. Sélectionnez un volet des images.
Dans la fenétre Arborescence Logique, double-cliquez sur une caméra.
L'image de la caméra sélectionnée s'affiche dans le volet des images.
3. Répétez la procédure ci-dessus pour chaque caméra a afficher.
Vous pouvez également faire glisser des cartes et des documents sur des volets d'images.
Ou
» Dans l'arborescence logique, cliquez avec le bouton droit de la souris sur une caméra et
cliquez sur Afficher dans un volet suivant libre.
La caméra s'affiche.
Pour déplacer une caméra dans la fenétre Image :
» Faites glisser la caméra dans un autre volet des Images.
Pour effectuer un zoom numérique :
» Faites pivoter le bouton de la molette vers I'avant ou vers l'arriére pour effectuer un zoom
avant ou un zoom arriére.
Se reporter a
—  Fenétre Arborescence Logique, Page 135
—  Fenétre Image, Page 136
- Volet des Images, Page 137
6.3 Affichage d'une caméra panoramique

Fenétre principale

Vous pouvez afficher des caméras panoramiques. L'image continue d'origine d'une caméra
panoramique est automatiquement déformée lorsqu'elle est affichée dans un Volet des
images.
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6.4

Vous pouvez afficher des caméras panoramiques et utiliser PTZ en mode temps réel et en
mode lecture.

Vous pouvez choisir un point d'intérét de I'image panoramique pour l'afficher dans un autre
volet des images. Ce Volet des image affiche I'image recadrée. Il est possible de recadrer et
d'utiliser PTZ dans une image recadrée en mode temps réel et en mode lecture.

Dans la Fenétre d'image, il est possible de redimensionner le Volet des images qui affiche une
caméra panoramique ou toute autre caméra.

Pour afficher une caméra panoramique :

1. Faites glisser une caméra a l'aide de I'icéne @ vers un Volet des images.
L'image de la caméra s'affiche dans la vue panoramique.

2. Utilisez les éléments de commande disponibles dans le Volet des images pour accéder a
I'image.

Pour afficher une image recadrée :

1. Affichez une vue panoramique dans la vue panoramique.

2. Maintenez la touche CTRL enfoncée.
Le pointeur de la souris change en conséquence.

3. Cliquez sur un point d'intérét.

4. Faites glisser le point sélectionné vers un autre volet des Images et déposez-le. Relachez
la touche CTRL.
Une section de vue panoramique autour du point sélectionné s'affiche.
Vous pouvez créer une autre image recadrée a partir de cette image avec la méme
procédure. Il est recommandé de ne pas afficher plus de 10 images recadrées dans le
volet simultanément.

5. Utilisez les éléments de commande disponibles dans le Volet des images pour accéder a
I'image.

Se reporter a

- Changement du mode d'affichage d'une caméra panoramique, Page 35
—  Organisation et redimensionnement des volets des Images, Page 37

- Affichage des modes d'une caméra panoramique, Page 22

Changement du mode d'affichage d'une caméra panoramique

Une caméra panoramique doit étre configurée dans l'arborescence logique pour cet
utilisateur.

Vous pouvez changer le mode d'affichage d'une caméra panoramique affichée dans un volet

des images.

Les modes suivants sont disponibles :

- B vue en cercle

- =2 Vue Panoramique (vue initiale)

- EvueE-prrz

Pour effectuer le changement :

» Dans la barre de titre du volet des images affichant une caméra panoramique, cliquez sur
icone de Mode Panoramique et sélectionnez I'entrée appropriée.

Lorsque le volet des images de cette caméra est fermé, puis ouvert a nouveau, le mode Vue

Panoramique s'affiche.
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Se reporter a

—  Affichage d'une caméra panoramique, Page 34

—  Affichage des modes d'une caméra panoramique, Page 22
- Volet des Images, Page 137

6.5 Affichage d’une caméra optique/thermique double

Dans Operator Client, vous pouvez afficher le mode optique et thermique d’une caméra
double simultanément ou séparément.

Pour afficher le mode d’affichage de votre choix de la caméra :
» Faites glisser la caméra vers un volet des images
ou
sélectionnez un volet des images dans I'arborescence logique , double-cliquez sur la
caméra souhaitée.
L'image de la caméra sélectionnée s’affiche dans le volet des
Le mode d’affichage s’affiche dans la barre de titre du volet des images :

- @ Optique

- ﬁi Thermique

Pour changer de mode d’affichage de la caméra:
» Dans la barre de titre du volet des images affichant la caméra, sélectionnez le mode
d’affichage souhaité.

Pour afficher le mode optique et thermique de la caméra simultanément :

1. Sélectionnez le volet des Images affichant la caméra.

2. Appuyez sur la touche CTRL et faites glisser I'image de la caméra vers un autre volet des
images.
Le deuxieme mode d'affichage de la caméra s'affiche dans le nouveau volet des images.

6.6 Affichage des caméras de plusieurs serveurs

Fenétre principale > Arborescence logique de I'entreprise

Connectez-vous en tant qu'utilisateur d'un groupe Enterprise User Group.

Dans l'arborescence logique Enterprise, développez I'élément du serveur Management Server
souhaité. Vous pouvez utiliser les dispositifs configurés pour ce serveur Management Server.

6.7 Recherche d'un élément dans I'Arborescence Logique

Fenétre principale

Pour trouver un élément dans I'Arborescence Logique :

1. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nceud racine ou un nceud enfant de
|'arborescence logique et cliquez sur Recherche dans I'arborescence
Ou:
Dans la fenétre d'arborescence logique, appuyez sur Ctrl + F.

|
La zone de recherche s'affiche :

2. Saisissez une chaine de recherche représentant le nom d'affichage d'un élément.
La recherche est déclenchée immédiatement pendant la saisie et le premier élément
correspondant a la chaine de recherche est marqué. Si vous souhaitez I'afficher dans un
volet des images, double-cliquez dessus.
Si la chaine de recherche n'est pas détectée, la couleur d'arriére-plan de la boite de
recherche change.
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3. Cliquez sur *™ ou sur ™ pour marquer 'élément précédent ou I'élément correspondant
suivant.
4. Cliquez sur X pour fermer la boite de recherche.
Se reporter a
—  Zone de recherche, Page 138
6.8 Modification du nombre de lignes du volet des images

Fenétre principale
Vous pouvez modifier le nombre de lignes du volet des images affichées dans la fenétre Image.

Pour afficher moins de lignes dans le volet des images :
» Dans le menu Outils, cliquez sur Afficher moins de lignes de volet des images

ou
——

Déplacez le curseur Changer les lignes du volet des images * * * * * verslagauche

ou

Cliquez sur =

ou

Appuyez sur F7.

Pour afficher plus de lignes dans le volet des images :
» Dans le menu Outils, cliquez sur Afficher plus de lignes de volet des images

ou
—i—

Déplacez le curseur Changer les lignes du volet des images * * * = * vers ladroite

ou

Cliquez sur E

ou

Appuyez sur F8.

mud o

Remarque!

Le nombre maximum de lignes du volet des images affichées dans la fenétre Image est
configuré dans BVMS Configuration Client.

Si vous avez atteint ce nombre, la commande de menu Afficher plus de lignes de volet des

images et le E bouton sont désactivés.
Si le nombre maximum de lignes du volet des images a été défini sur 1, le curseur Changer

_|_|_._|_|_
les lignes du volet des images * * * * * n’est pas affiché.

mud o

Remarque!
Cette limite n’affecte pas BVMS Export Player.

6.9

Organisation et redimensionnement des volets des Images

Fenétre principale
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Pour organiser les volets des images :

1. Faites glisser un élément de la fenétre Arborescence Logique sur un volet des images.
Répétez cette procédure jusqu'a ce que toutes les caméras requises soient affichées.
Si un objet est déja affiché dans un volet des images cible, il est échangé.

2. Le cas échéant, faites glisser une caméra d'un volet des images a un autre.

Pour redimensionner un volet des images :

1. Pointez sur une bordure ou un coin du volet d'image. Le pointeur s'affiche sous la forme
d'une fléche double.
Vous pouvez effectuer un redimensionnement diagonal, vertical ou horizontal.
La taille finale du volet d'image est limitée a la grille du modéle de volet sélectionné.
Le volet des images n'est pas limité au rapport hauteur/largeur de 4:3 ou 16:9.

2. Faites glisser le curseur pour redimensionner le volet.

Se reporter a
—  Fenétre Image, Page 136

6.10 Affichage de la fenétre Image d'alarme

Fenétre principale
Vous pouvez basculer de la fenétre Image a la fenétre Image d'alarme, a condition qu'au moins
une alarme figure dans la Liste des Alarmes.

Remarque!
La carte affichée dans un volet des images d'alarme est optimisée pour I'affichage ; elle
contient uniqguement la vue initiale du fichier .dwf de base.

md 0

Pour afficher la fenétre Image d'alarme :
(i
» Dans une fenétre Image, cliquez sur == .
La fenétre des Images d'Alarme s'affiche.

Pour afficher a nouveau la fenétre Image :
s

[=n

Mode Temps Réel ou Mode Lecture s'affiche, en fonction du mode précédemment utilisé.

» Dans une fenétre Image, cliquez sur

Se reporter a
—  Mode d'alarme (affichage des alarmes), Page 122
—  Fenétre Image, Page 136

6.11 Démarrage de lI'enregistrement manuel

Fenétre principale
Vous pouvez démarrer I'enregistrement de chaque caméra manuellement. Le niveau de qualité
utilisé est celui du mode Enregistrement d'alarme. Vous pouvez configurer la durée de
I'enregistrement des alarmes dans Configuration Client.
Si la caméra sélectionnée est déja en cours d'enregistrement, le niveau de qualité passe au
mode enregistrement d'alarme. L'enregistrement d'alarme n'est pas protégé avec
I'enregistrement VRM.
Remarque : il est impossible de démarrer manuellement I'enregistrement d'une caméra DiBos.
Pour démarrer I'enregistrement :
1. Sélectionnez un volet des Images affichant une caméra.
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2. Cliquez sur
L'enregistrement démarre.

Remarques :

Enregistrements NVR uniquement : I'icone dans le volet des Images passe a ® . Cliquez pour
arréter l'enregistrement. Dans le cas contraire, |I'enregistrement manuel s'interrompt une fois
dépassé le temps d'enregistrement manuel configuré. Dans la Chronologie de la caméra,
I'enregistrement manuel est indigué comme enregistrement d'alarme.

Enregistrements VRM uniquement : vous ne pouvez pas arréter I'enregistrement
manuellement. L'enregistrement s'arréte une fois dépassé le temps d'enregistrement d'alarme
configuré. Dans la Chronologie de la caméra, l'enregistrement pré-alarme est indiqué comme
enregistrement d'alarme s'il est configuré dans Configuration Client.

Se reporter a
- Volet des Images, Page 137
—  Fenétre Chronologie, Page 140

6.12 Démarrage d'une séquence de caméras préconfigurée

Fenétre principale

Dans une séquence de caméras, plusieurs caméras s'affichent I'une apreés l'autre. Les
séquences de caméras préconfigurées peuvent étre configurées dans Configuration Client et
apparaissent dans l'arborescence logique.

Une séquence est configurée pour utiliser plusieurs volets des images dans Operator Client ou
sur le mur de moniteurs. Si le nombre de volets des images ou de volets de moniteur est
insuffisant pour afficher la séquence entiéere, seuls ceux qui rentrent dans la fenétre d'image
s'affichent. Les autres volets ne s'affichent pas et un message correspondant s'affiche.

Dans les conditions suivantes, une séquence ne s'affichera pas :

—  Perte de vidéo.

—  Laconnexion a la caméra est perdue.

— Vous ne possédez pas les autorisations nécessaires pour afficher la caméra.

— Lacaméra n'est pas configurée.

De plus, pour les séquences visualisées sur un moniteur analogique via un décodeur, il est
impossible d'afficher les caméras DiBos.

Remarque!

Lorsque la configuration est modifiée et activée, une séquence de caméras (préconfigurée ou
automatique) se poursuit généralement aprés le redémarrage d'Operator Client.

En revanche, les séquences sont interrompues dans les cas suivants :

Suppression d'un moniteur sur lequel la séquence est configurée pour étre affichée.
Modification du mode d'un moniteur (vue unique/mode quadravision) sur lequel la séquence
est configurée pour étre affichée.

mud o

Le numéro logique d'un moniteur sur lequel la séquence est configurée pour étre affichée a
changé.
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Pour démarrer et commander une séquence de caméras :

1. Faites glisser la séquence qui convient

volet des images ou un volet de moniteurs.

de la fenétre Arborescence Logique vers un

2. Lors de I'exécution dans un volet des images : cliquez sur une icbne de commande de
lecture dans la barre d'outils de la fenétre d'image pour commander la séquence.

La séquence s'affiche et elle est indiquée par le symbole lors de son exécution dans

un volet des images.

Se reporter a
- Volet des Images, Page 137

6.13 Démarrage d'une séquence de caméras automatique

Fenétre principale
Dans une séquence de caméras, plusieurs caméras s'affichent I'une apres l'autre.
Vous pouvez configurer la durée de temporisation de ces séquences dans la boite de dialogue
Options (menu Suppléments, commande Options).
Dans les conditions suivantes, aucune séquence ne s'affiche :
—  Perte de vidéo.
—  Laconnexion a la caméra est perdue.
— Vous ne possédez pas les autorisations nécessaires pour afficher la caméra.
—  Lacaméra n'est pas configurée.
De plus, pour les séquences visualisées sur un moniteur analogique via un décodeur, il est
impossible d'afficher les caméras DiBos.

Remarque!

Lorsque la configuration est modifiée et activée, une séquence de caméras (préconfigurée ou
automatique) se poursuit généralement aprés le redémarrage d'Operator Client.

En revanche, les séquences sont interrompues dans les cas suivants :

Suppression d'un moniteur sur lequel la séquence est configurée pour étre affichée.
Modification du mode d'un moniteur (vue unique/mode quadravision) sur lequel la séquence
est configurée pour étre affichée.

Le numéro logique d'un moniteur sur lequel la séquence est configurée pour étre affichée a
changé.

md 0

Pour démarrer une séquence de caméras :

1. Sélectionnez le volet des images dans lequel lire la séquence.

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur un dossier dans I'Arborescence Logique,
puis cliquez sur Afficher en tant que séquence dans le volet des Images sélectionné.
Les caméras du dossier sélectionné s'affichent I'une aprés l'autre dans le volet des

. indique que la séquence est en cours d'exécution.
Pour suspendre une séquence de caméras :

images sélectionné.

» Dans la barre d'outils de la fenétre d'image, cliquez sur {l]

La lecture de la séquence s'arréte, ce qui est indiqué par le symbole
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6.14

6.15

6.16

Pour passer au pas précédent/suivant d'une séquence de caméras :

» Dans la barre d'outils de la fenétre d'image, cliquez sur ﬂ' ou ‘:’
La séquence passe a I'image précédente ou suivante.

Se reporter a
- Boite de dialogue Options, Page 132

Utilisation du mode audio monocanal

Fenétre principale

Utilisez le mode audio monocanal lorsque vous ne souhaitez écouter qu'une seule source
audio affectée a une caméra. Il est alors impossible d'activer le son pour une autre caméra.
Pour activer ou désactiver le mode audio multicanal :

1. Dans le menu Suppléments, cliquez sur Options.

2. Cochez la case Lecture audio du volet des Images sélectionné.

Se reporter a
-  Boite de dialogue Options, Page 132

Utilisation du mode audio multicanal

Fenétre principale

Utilisez le mode audio multicanal lorsque vous souhaitez écouter simultanément différentes
sources audio. Vous pouvez activer différentes sources audio affectées a des caméras dans le
volet des images de chaque caméra.

Pour activer ou désactiver le mode audio multicanal :

1. Dans le menu Suppléments, cliquez sur Options.

2. Cochez la case Lecture audio multicanaux.

Se reporter a
-  Boite de dialogue Options, Page 132

Utilisation du zoom numérique

Fenétre principale

Chaque volet des images est doté d'une fonction de zoom numérique. Ce zoom numérique

possede 11 niveaux : 1x, 1.35x, 1.8x, 2.5x, 3.3x, 4.5x, 6x, 8.2x, 11x, 14.9x, 20.1x.

Lorsque vous enregistrez une vue dans les Favoris, les paramétres actuels du zoom numérique

et de la section d'image sont enregistrés.

™

Lorsque vous cliquez sur bl g , les parameétres actuels du zoom numérique et de la section

d'image sont utilisés pour la lecture instantanée.

Lorsque Operator Client redémarre, les parameétres actuels du zoom numérique et de la

section d'image sont conservés.

Pour utiliser le zoom numérique :

1. Faites pivoter le bouton de la molette vers I'avant ou vers l'arriére pour effectuer un zoom
avant ou un zoom arriére.

. indique que le zoom numérique a été utilisé.
2. Faites glisser I'image pour naviguer jusqu'a la section d'image souhaitée.
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6.17

6.18

6.19

3. Pour rétablir le volet des images a sa taille d'origine, cliquez dessus avec le bouton droit
de la souris, puis cliquez sur Zoom 1:1.

[l

Remarque :
Vous pouvez également utiliser les commandes de zoom numérique dans la fenétre
Commande de balayage horizontal/vertical