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1

Verwenden dieser Hilfe

Im Folgenden wird die Funktionsweise dieser Hilfe erlautert:

Schaltflachen der Symbolleiste

=

Schaltflaiche |Funktion Beschreibung
"E Ausblenden Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den
-] L. . .
Navigationsbereich (Reiter "Inhalt", "Index", "Suchen")
auszublenden. Nur das Hilfethema wird angezeigt.
Einblenden Wenn Sie auf die Schaltflache Ausblenden klicken, tritt an
ihre Stelle die Schaltflaiche Einblenden. Klicken Sie auf
diese Schaltflache, um den Navigationsbereich wieder
einzublenden
'ij,:l Zuriick Klicken Sie auf diese Schaltflache, um zum zuvor
angezeigten Thema zuriickzukehren.
I:[} Vorwarts Klicken Sie auf diese Schaltflache, um wieder zum zuvor
angezeigten Thema zurtickkehren.
Drucken Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Thema zu

drucken. Wahlen Sie zwischen "Ausgewahltes Thema
drucken" oder "Ausgewahltes Thema und alle
Unterthemen drucken".

Registerkarten

Inhalt

Index

Suchen

Auf dieser Registerkarte wird ein
hierarchisches Inhaltsverzeichnis angezeigt.

Klicken Sie

auf ein Buchsymbol @, um das

Buch zu 6ffnen ':EI Klicken Sie dann auf ein
Themensymbol , um das Thema

anzuzeigen.

Auf dieser Registerkarte wird ein Index mit

Begriffen in

alphabetischer Reihenfolge

angezeigt. Wahlen Sie in der Liste ein Thema
aus, oder geben Sie ein Wort ein, um die
Themen zu finden, in denen das betreffende
Wort enthalten ist.

Verwenden

Sie diese Registerkarte zur Suche

nach Text. Geben Sie Text in das Feld ein,

und klicken

Sie dann auf die Schaltflache

Themen auflisten, um die Themen

anzuzeigen,
enthalten.

die alle eingegebenen Worter

GroBe des Hilfe-Fensters anpassen
Ziehen Sie die Ecke oder den Rand des Fensters auf die gewlinschte Grofe.

Weitere Darstellungsarten in dieser Hilfe

—  Wortgenauer Text (Beschriftung) aus der Benutzeroberflache erscheint Fett,

2023-04|5.0.0.1 | OG
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z. B. Datei, Speichern unter...

Aufeinanderfolgende Klicks werden dargestellt mit dem > Zeichen (gréBer-als-Zeichen),

z. B. Datei > Neu > Ordner

Changes of control-type (e.g. menu, radio-button, check box, tab) within a sequence are

indicated just before the label of the control.

E.g. Click menu: Extra > Options > tab: View

Bei Tastenkombinationen gibt es zwei Bedienweisen:

- <Ctrl> + <Z> bedeutet driicken und halten der ersten Taste, dann die zweite driicken.

-  <Alt>, <C> bedeutet dricken und loslassen der ersten Taste, dann die zweite
dricken.

The functions of icon buttons are added in square brackets after the icon itself.

Die Funktionsbezeichnung einer Symbolschaltfliche steht in eckigen Klammern

unmittelbar nach dem Symbol selbst, z. B. [Speichern].

Bosch Security Systems B.V.
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8 de | Allgemeine Hinweise fiir BIS-Benutzer Building Integration System V5.0

Allgemeine Hinweise fiir BIS-Benutzer

2.1 Arbeiten mit Kontextmeniis (rechte Maustaste)
Sie kdnnen mehrere Anzeigen, Dialoge und Steuerfunktionen der BIS-Benutzeroberflache mit
Hilfe der rechten Maustaste aufrufen.
Verwenden Sie die rechte Maustaste insbesondere zum Ausl6sen von Steuerfunktionen (z. B.
Zurlicksetzen von Meldern, Benutzeralarme usw.). Positionieren Sie den Mauszeiger Uber
einem der folgenden Elemente:
—  Ein bestimmter Ort im Ortsbaum (ausgewahlter Steuerbefehl fiir alle Melder im Lageplan

des jeweiligen Ortes)

— Ein Eintrag im Fenster auf der rechten Seite der
—  Ein Meldersymbol auf einem Grundrissplan der
Hinweis!
Die Funktionen der rechten Maustaste hangen von der Konfiguration, dem Serviceumfang des
Systems und der Berechtigungsstufe des aktuellen Benutzers ab. Fiir verschiedene Benutzer
sind moglicherweise unterschiedliche Funktionen verfligbar.

2.2 Kundenspezifische und optionale Komponenten
In dieser Onlinehilfe werden alle BIS-Steuerungen und ihr Verhalten beschrieben. Dennoch ist
es flir Systemadministratoren moglich, eine BIS-Benutzeroberflache (Ul) zu erstellen, die sich
erheblich von der Standard-Benutzeroberflache unterscheidet. Bitte kontaktieren Sie Ihren
Systemadministrator zu kundenindividuellen Anderungen.

2.3 Benutzer und Berechtigungsstufen

Betrieb auf einer Workstation

Berechtigungsstufen: Es kann sich jeweils nur ein Benutzer an einer Workstation anmelden.
BIS kann so konfiguriert werden, dass sich ein Benutzer von mehreren Workstations aus am
System gleichzeitig anmelden kann.

Pro System kénnen mehrere Benutzer konfiguriert werden. Als Empfehlung gilt jedoch, dass
sich nicht mehr als zehn Benutzer gleichzeitig anmelden sollten; es koénnte sonst zu einer
Beeintrachtigung der Systemleistung kommen.

Betrieb auf einem Anmeldeserver

Benutzer kdnnen sich auch direkt vom Anmeldeserverrechner aus am System anmelden.
Unabhangig davon, ob sich ein Benutzer von einer Workstation oder vom Serverrechner aus
anmeldet, arbeitet BIS ohne Beeintrachtigungen.

Systempriifung

Im System angemeldete Benutzer knnen anhand der Geratelibersicht identifiziert werden.
BIS kann automatisch eine Meldung auslésen oder eine Aktion ausfiihren, wenn sich der letzte
Benutzer vom System abgemeldet hat.

Berechtigungsstufen

BIS kann mit einer beliebigen Anzahl von Berechtigungsstufen konfiguriert werden.

Jede Berechtigungsstufe kann so angepasst werden, dass eine effiziente Meldungsbearbeitung
und Sicherheitsverwaltung gewahrleistet ist.

Einzelne Berechtigungsstufen werden gruppiert nach:

—  Steuerbefehlen

—  Einzelnen Adressen oder Adressbereichen

—  Meldungen, die in Abhangigkeit bestimmter Zustande zugewiesen werden

2023-04|5.0.0.1 | OG
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—  Konfigurationsfunktionen. Fiir jede Seite der Konfiguration gibt es eine individuelle
Berechtigung. Ein Benutzer kann beispielsweise berechtigt sein, neue Melder, nicht aber
neue Benutzer zu konfigurieren.

Doppel-Authentifizierung (4-Augen-Login)

Fir jede Berechtigungsstufe kann festgelegt werden, ob eine Doppel-Authentifizierung
erforderlich ist (d. h., ob zwei Benutzeranmeldungen erforderlich sind, um den Zugang zum
System zu erlangen). In solchen Fallen 6ffnet sich ein zweites Login-Fenster fiir einen anderen
Benutzer mit der erforderlichen Berechtigung, nachdem sich der erste berechtigte Benutzer
angemeldet hat.

Bosch Security Systems B.V. Operation Guide 2023-04 | 5.0.0.1 | OG
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3

3.1

Systemiiberblick

Das Building Integration System (BIS) ist eine umfassende browsergestiitzte
Gebaudemanagementlosung. Es vereint Systeme fiir Zutrittskontrollen, Gebaudesicherheit
(Feuer, Einbruch) und Uberwachung (CCTV) in einer einzigen Benutzeroberflache. BIS wurde
nach den OPC-Standards (Open Platform Communications*) entwickelt und lasst sich daher
leicht in alle OPC-konformen Systeme integrieren.

*) Hinweis: Dies ist die neue Definition der OPC Foundation fiir das Akronym ,OPC*“ (Stand:
November 2011).

Systemtopologien: Einzel-Server im Vergleich zu Multi-Server
—  Ein BIS Einzel-Server-System enthalt einen Computer, den so genannten BIS Einwahl-

Server, auch einfach BIS-Server genannt.

— Jeder BIS-Server kann als Kommunikationszentrale fir null oder mehr Anschalte-
Server und Datenbankserver dienen, die separate Computer darstellen.

-  Entweder wird die OPC- und Datenbankserver-Software nur auf dem BIS-Server
ausgefiihrt, oder aber sie lauft auf einem separaten Anschalte- und Datenbankserver-
Computer. Hinweis: Wenn nur ein BIS-Server vorliegt, wird das System als Einzel-
Server-System bezeichnet.

- Von einem BIS Multi-Server-System wird gesprochen, wenn zwei oder mehr BIS Einzel-

Server-Systeme in einem Netzwerk zusammenarbeiten.

—  Die einzelnen BIS-Server im Netzwerk kdnnen Anbieter oder Verbraucher der Daten
des anderen sein oder aber gleichzeitig Anbieter und Verbraucher.

—  Ein System mit mehreren Servern kann daher entweder eine hierarchische oder eine
Peer-to-Peer-Struktur besitzen.

BIS Einzel-Server-Systeme

Definition

Ein BIS Single-Server-System enthalt nur einen BIS Einwahl-Server (auch BIS-Server genannt).
Dieser kann zum Ausfiihren von OPC-Servern verwendet werden und kann null oder mehrere
Anschalte-Server- und Datenbankserver-Rechner enthalten.

Abbildung
BIS Installationen kénnen in ihrer GroBBe und Komplexitat erheblich variieren. Im Folgenden
sehen Sie eine kleine und eine komplexe BIS Installation mit einem einzelnen Server.

Abbildung 3.1: Kleines BIS Single-Server-System

2023-04|5.0.0.1 | OG
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Abbildung 3.2: Komplexes BIS Single-Server-System

Nr. Name Funktion

1 BIS (Einwahl-) | Fihrt die BIS Anwendung aus. Der BIS Server fungiert als
Server OPC-Client.

2.1 bis 2.n | Netzwerk(e) Ubertragt Signale

3.1 bis 3.n | BIS Client- Fihren die BIS Benutzeroberflache aus
Bedienplatze

4.1 bis 4.n | Anschalte- Flihren OPC-Serverprozesse aus.
Server

5.1 bis 5.n | OPC-Gerét(e) |Interagieren mit der AuBenwelt

6.1 bis 6.n Speichert BIS Daten fiir das Logbuch und Engines
Datenbankser
ver

3.2 BIS Multi-Server-Systeme
Definition

In einem BIS Multi-Server-System tauschen mindestens zwei BIS Einzel-Server-Systeme
Informationen miteinander aus. BIS Multi-Server-Systeme kdnnen hierarchisch oder als Peer-
to-Peer-Netzwerke aufgebaut werden.

Ubersicht iiber die Implementierung

Die teilnehmenden BIS Einzel-Server-Systeme kdnnen Anbieter von Informationen,
Verbraucher von Informationen oder beides gleichzeitig sein.

— Der Anbieter-Server erstellt eine Konfigurationsdatei, in der genau angegeben ist, welche
Informationen er mit anderen teilen soll.

Bosch Security Systems B.V.
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—  Der Verbraucher-Server konfiguriert und durchsucht den Anbieter-Server als Remote-OPC-

Server.
Beliebige vom Anbieter-Server (iberwachte Informationen

kénnen an den bzw. die

Verbraucher-Server libergeben werden. Normalerweise umfassen diese Informationen OPC-

Adressen, Statusanderungen, Befehle und Alarme.

Abbildung

Der Einfachheit halber wird im Folgenden die Wechselwirkung zwischen einem Anbieter und
einem Verbraucher dargestellt. Die Gro3e und Komplexitat des BIS Multi-Server-Systems wird
durch den Netzwerkverkehr und die Kapazitat des Verbraucher-Servers zur Verarbeitung der

eingehenden Daten begrenzt.

34tcy

- e e - -

{
|
[}
[
[}

erawer7zn 8907
89zzu0789794as

Nr. Name Funktion

1 Anbieter-Server Eine Art von BIS-Server, der fir
andere BIS Einzel-Server-
Systeme Informationen
bereitstellt.

2 Die Untergruppe der Adressen, die der

Anbieter-Server teilen sollte.

3 Die vom Anbieter-Server generierte
verschlisselte Konfigurationsdatei.

Beschreibt die Untermenge von
Informationen, die der
Anbieter-Server teilen sollte.

2023-04|5.0.0.1 | OG
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Nr. Name Funktion
4 Ein OPC-Server vom Typ BIS Remote- Dient als Schnittstelle zwischen
System. dem Anbieter- und dem

Verbraucher-Server. Er wird auf
dem Verbraucher-Server
mithilfe der verschlisselten
Konfigurationsdatei konfiguriert
und dann wie ein gewohnlicher
Anschalte-Server durchsucht.

5 Verbraucher-Server Dieser BIS Server empfangt
und verarbeitet die
Informationen seiner eigenen
Gerate und der
angeschlossenen Anbieter-
Server.

Bosch Security Systems B.V. Operation Guide 2023-04 | 5.0.0.1 | OG
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4.2

An- und Abmelden
Anmelden bei BIS

Ist Ihr System nicht so konfiguriert, dass BIS automatisch startet, gehen Sie wie folgt vor, um

sich bei BIS von einer Workstation aus anzumelden:

1. Starten Sie den Browser Internet Explorer. Wenn |hr Administrator BIS als Startseite
Ihres Browsers konfiguriert hat, wird sofort der BIS-Anmeldebildschirm angezeigt. Geben
Sie anderenfalls die Adresse des BIS Anmeldeservers wie folgt ein: https://<Name of

the BIS server>

2. Geben Sie lhren Bedienernamen und |hr Kennwort im Fenster ein und klicken Sie auf die
Schaltflache OK. Die Eintrdge werden vom Einwahlserver validiert und der Server priift
Ihre Berechtigungsstufe. AnschlieBend sendet der Server die Startseite an lhre
Workstation. Diese Startseite kann je nach lhrer Berechtigungsstufe unterschiedlich sein.
Wenn |hr BIS-System die Windows-Authentifizierung verwendet, ist die Eingabe eines
Namens und Kennworts mdglicherweise nicht notig.
Wenn die Anmeldung nach 4-Augen-Prinzip aktiviert ist, wird ein zweites Anmeldefenster
fur den zweiten Bediener angezeigt.

Andern eines Bedienerpassworts

Voraussetzungen

Das folgende Verfahren gilt fiir Systeme, die fir die Verwendung der BIS-Authentifizierung
konfiguriert sind.

Wenn lhre Windows- und BIS-Passworter identisch sind, verwendet das System
wahrscheinlich die Windows-Authentifizierung. In diesem Fall kénnen Sie Ihr Passwort in
Windows andern, indem Sie STRG-ALT-ENTF driicken und auf die Schaltflache Change
Password... (Passwort andern...) klicken.

Vorgehensweise

Flhren Sie die folgenden Schritte in aus, um |hr Bedienerpasswort zu andern:

1. Starten Sie den Browser Internet Explorer. Der Browser ist normalerweise so konfiguriert,
dass er BIS als Homepage anzeigt. Geben Sie anderenfalls die Adresse des BIS
Anmeldeservers wie folgt ein:
https://<Name of the BIS server>

2. Geben Sie bei Aufforderung den Benutzernamen und das Passwort |lhres Bedieners ein.
Dies ist erforderlich, um die Passwortrichtlinie vom BIS-Server abzurufen.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Passwort @ndern. Geben Sie im Fenster "Kennwort
andern" Ihren Bedienernamen, das alte (aktuelle) Kennwort und zwei Mal |hr neues
Kennwort ein.

4. BIS bestatigt, dass das Passwort geandert wurde.

Melden Sie sich mit Ihrem neuen Passwort bei BIS an.

Hinweis!

Dieses Verfahren andert nur das Passwort fiir die BIS-Benutzeroberflache des aktuellen
Bedieners. Es hat keine Auswirkung auf die Passworter des Configuration Browser.
Informationen zum Andern dieser Passwérter finden Sie unter Andern des
Konfigurationspassworts in der Online-Hilfe von BIS Configuration.

Bitte beachten Sie: Beim Passwort wird zwischen GrofB3- und Kleinschreibung unterschieden,
beim Bedienernamen hingegen nicht.

2023-04|5.0.0.1 | OG
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4.3

4.4

Anzeigen aktualisierter Oberflachenseiten

Wenn Sie darlber informiert werden, dass die Seiten lhrer Bedienerschnittstelle aktualisiert
wurden, Sie aber immer noch die alten Seiten auf dem Arbeitsplatz-PC sehen, gehen Sie wie
folgt vor:

1. Wahlen Sie im Internet Explorer das Meni Extras > Internetoptionen..., und klicken Sie
dann auf die Schaltfliche Dateien I6schen...

Wahlen Sie das Kontrollkdstchen Alle Offlineinhalte I6schen.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

SchlieBen Sie das Fenster Internetoptionen.

Waéhlen Sie im Internet Explorer das Men( Ansicht/Aktualisieren aus.

Abmelden von BIS

Fihren Sie die folgenden Schritte in aus, um das BIS abzumelden:

orwbd

» SchlieBen Sie die Bedieneroberflache, indem Sie auf klicken.

Hinweis!

Eine Abmeldung ist nur moglich, wenn alle anstehenden Meldungen bearbeitet und geldscht
oder in den Status "Workflow" versetzt wurden.

Unter Umstanden verhindert Ihre Berechtigungsstufe, dass Sie sich vom System abmelden,
bevor sich ein anderer Bediener angemeldet hat. Auf diese Weise wird sichergestellt, dass
stets mindestens ein Bediener im System angemeldet ist.

4.5

Erzwungener Neustart aufgrund von Konfigurationsanderung

Neuladen einer gednderten aktiven Konfiguration

Wenn die aktive Konfiguration durch einen Administrator gedndert wird, muss sie neu geladen

werden, damit die Anderungen iibernommen werden. Es gibt zwei Optionen:

—  Die Konfiguration kann mit sofortiger Wirkung neu geladen werden, wobei alle Bediener
gleichzeitig getrennt werden. Hinweis: Dies war das Standardverhalten bis einschlieB3lich
BIS Version 3.0.

— Die Konfiguration kann mit verzégerter Wirkung (standardmafBig 10 Minuten) neu geladen
werden. Dadurch wird den Bedienern eine Nachfrist gewahrt, um ihre Arbeit zu beenden
und ihre Clients manuell zu starten.

Hinweis: Ein groBer Vorteil dieser Option besteht darin, dass im Falle von zwei oder mehr
Bedienern zu jeder gegebenen Zeit mindestens einer angemeldet sein kann. Das heiB3t, es
gibt keine Zeiten mehr, in denen die BIS Meldungen nicht Gberwacht werden.

Wenn sich der Administrator fiir die zweite Option entscheidet, wird eine permanente Pop-up-
Meldung angezeigt, die die verbleibende Zeit bis zum erzwungenen Neustart des Clients
angibt. Dieser Zeitraum ist die Nachfrist.

Bosch Security Systems B.V. Operation Guide 2023-04 | 5.0.0.1 | OG
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P -

Festart BIS Client:

Please restart pour client az soon az pozsible bo incorporate a configuration change.

Autamatic restart in []9 : 3 8 ml n(S)

| Restart now

Verfiigbarkeit bestimmter Konfigurationsdnderungen wahrend der Nachfrist

Der Zweck der Nachfrist besteht darin, sicherzustellen, dass durch eine Anderung an der
Konfiguration nicht alle Bediener gleichzeitig ,,auBer Gefecht” gesetzt werden, wenn auch nur
kurzzeitig. Die Bediener konnen ihre Neustarts staffeln, um sicherzustellen, dass zu jeder Zeit
mindestens einer das System Uberwacht.

Um die groBtmogliche Systemintegritat zu gewahrleisten, sollte der Neustart des Clients so
bald wie mdéglich nach der Benachrichtigung erfolgen, und wahrend der Nachfrist sollten keine
unternehmenskritischen Operationen durchgefiihrt werden.

In der folgenden Tabelle sind dennoch die wichtigsten Konfigurationserganzungen, -
anderungen und -I6schungen aufgefiihrt, die den Bedienern wahrend der Nachfrist im Rahmen
der beschriebenen Einschrankungen zur Verfligung stehen.

Geidndertes Objekt Hinzufiigen Andern Loschen

BIS Bediener Sichtbar im Client Eigenschaft ,Darf Wenn dies aus der
nach Klicken auf die |Bedienclient beenden® | Konfiguration
Schaltflache wird an den Client geléscht wird, wird
Aktualisieren oder Ubertragen. der Fahrer sofort vom
durch Erweitern/ Alle anderen Client abgemeldet.
Reduzieren des Eigenschaften sind im

entsprechenden Teils | Client sichtbar,

der Geratestruktur. nachdem auf die
Schaltflache
,Aktualisieren®
geklickt wurde oder
der entsprechende
Teil der Geratestruktur
erweitert bzw.
reduziert wurde.

Wenn dies in der
Konfiguration geandert
wird, wird der
Bediener sofort ohne
Neuladen der
Konfiguration
abgemeldet.
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Geidndertes Objekt

Hinzufiigen

Andern

Léschen

Gerat/Gruppen/
Detektoren und
andere BIS Adressen

Sichtbar im Client
nach Klicken auf die
Schaltflache
Aktualisieren oder
durch Erweitern/
Reduzieren des
entsprechenden Teils
der Geratestruktur.

Adressanderungen
werden im Client nach
Klicken auf die
Schaltflache
Aktualisieren oder
nach Erweitern/
Reduzieren des
entsprechenden Teils
der Geratestruktur
angezeigt.

Um gednderte Namen
zuverlassig
anzuzeigen, ist ein
Client-Neustart
erforderlich.

Ein Client-Neustart ist
auBerdem
erforderlich, um
geldschte Gerate aus
der GUI
auszublenden.

Bis zum Neustart
werden die
geléschten Objekte
mit dem Zeichen #
markiert.

Adresslisten

Sichtbar im Client
nach Klicken auf die
Schaltflache
Aktualisieren oder
durch Erweitern/
Reduzieren des
entsprechenden Teils
der Geratestruktur.

Adressanderungen
sind verfligbar.
Hinweis: Eine
Anderung des
Adresslistennamens
erfordert einen
Neustart des Clients.

Bis zum Neustart
werden die
geléschten Objekte
mit dem Zeichen #
markiert.

Grafikdateien/
benannte
Ausschnitte/Layer

Melderzuordnungen
sind verflgbar.
Statusanderungen
werden mit den
Farben der neuen
Status
hervorgehoben.

Nicht verfiigbar.

Die alte Grafikdatei
und die Layer-
Informationen werden
erst nach einem
Neustart des Clients
aktualisiert.

Nicht verfligbar.

Die alte Grafikdatei
und die Layer-
Informationen werden
erst nach einem
Neustart des Clients
aktualisiert.

Aktionsplan und
sonstige Dokumente

Neu erstellte Links zu
Aktionspldanen und
sonstigen
Dokumenten stehen
zur Verfliigung.

Wenn ein Aktionsplan
oder ein sonstiges
Dokument gerade
verwendet wird,
wahrend die
Verknipfung geandert
oder geléscht wird,
bleibt das alte
Dokument bestehen,
bis der Bediener damit
fertig ist.

Das neu verknipfte
Dokument wird erst
beim nachsten Aufruf
angezeigt.

Wenn ein Aktionsplan
oder ein sonstiges
Dokument gerade
verwendet wird,
wahrend die
Verkniipfung gedandert
oder gel6scht wird,
bleibt das alte
Dokument bestehen,
bis der Bediener
damit fertig ist.

Ein Dokument,
dessen Verknipfung
aufgehoben wurde,
wird nicht mehr
angezeigt.

Bosch Security Systems B.V.
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Gedndertes Objekt

Hinzufiigen

Andern

Loschen

Zeitschaltuhr-
Einstellungen
HINWEIS: General
settings
>Zeitschaltuhr
(Allgemeine
Einstellungen >
Zeitschaltuhr) (nicht
die Zeitschaltuhr
innerhalb von Jobs)

Verfligbar

Verfligbar

Verfligbar

Zahler und Gruppen

Nicht verfligbar

Anderungen an den
teilnehmenden
Adresslisten und
Zustandslisten sind
verflgbar.
Anderungen an Namen
und/oder Farbe
erfordern einen
Neustart.

Zahler bleibt sichtbar,
hort jedoch auf zu
zahlen.

Verknipfungen (Jobs)

Verfligbar

Verfligbar

Verfligbar

BIS Bediener-
Berechtigungen

(nicht direkt im
Client sichtbar)

Folgende Anderungen

sind verflgbar:

- Die Eigenschaft
»Allowed to
terminate client®
(Darf Bedienclient
beenden)

- Anderungen an
Adressen und
Adresslisten

Berechtigung kann
nur geléscht werden,
wenn sie keinem
Bediener zugewiesen
st.

ACE-Benutzerprofile

Verfligbar

Verfligbar

Verfligbar

ACE-Bedienplatz-
Profile

Verfligbar

Verfligbar

Verfligbar

ACE-Bereiche

Verfligbar nach
Aktualisieren

Verfligbar nach
Aktualisieren

Verfligbar nach
Aktualisieren

ACE Lesertypen,
Kartenkonfigurationen
, PIN-Code-
Konfigurationen

Verfligbar

Verfligbar

Verfligbar

ACE-Mandanten

Erfordert Client-
Neustart

Erfordert Client-
Neustart

Erfordert Client-
Neustart

Indexseite

Erfordert Client-
Neustart

Erfordert Client-
Neustart

Erfordert Client-
Neustart
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Geidndertes Objekt

Hinzufiigen

Andern

Léschen

Virtuelle Gerate

Verfligbar

Erfordert Client-
Neustart

Erfordert Client-
Neustart

Drucken von
Fehlermeldungen

Druckvorlage,
Zustandsmapping,
Drucker und Layer-
Informationen
werden flr das
automatische
Drucken von Alarmen
aktualisiert.

Alle anderen
Funktionen erfordern
einen Neustart des
Clients.

Druckvorlage,
Zustandsmapping,
Drucker und Layer-
Informationen werden
fur das automatische
Drucken von Alarmen
aktualisiert.
Modifizierte Layer-
Informationen sind fir
das manuelle Drucken
nicht verfiigbar.

Druckvorlage,
Zustandsmapping,
Drucker und Layer-
Informationen werden
fir das automatische
Drucken von Alarmen
aktualisiert.

Alle anderen
Funktionen erfordern
einen Neustart des
Clients.

Logbuch

Verfligbar

Verfligbar

Verfligbar

OPC- und Anschalte-
Server

Verfligbar nach
Aktualisieren

Erfordert Client-
Neustart

Erfordert Client-
Neustart
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Bildschirmanzeige
Standard Bildschirmelemente

Die in diesem Abschnitt beschriebenen beziehen sich auf die Standardkonfiguration von BIS.
Anderungen an der Konfiguration kénnen sich auf die Anzeigen von BIS auswirken.

Abhangig von der Systemkonfiguration sind einige der hier beschriebenen Elemente
moglicherweise nicht in lhrem System vorhanden. Es ist auch méglich, dass sich ihr Verhalten
vom Standardverhalten des Systems unterscheidet.

# BOSCH Building Integration System - http:/ /localhost/Documents/indexWide.htm (Version: 2.5.5582.0)

Bl

@ BOSCH | | cowoe | omsue | e | me |
- > NEW virtuellest| 1/28/2011 103717 ... BISZutrtt Hintereingang| 11

Montag, 16. April (]

w omation Engine
= "Reee: engne

2]

Total: 1 New:1 Workflow: 0 Accepted: 0 Accepted at this workstation: 0

T Security Engine

i

ERIELEAAFCIECYAELY LN 3 )
v @8I
@ Devices

Vet log

lute buzzer

1

) Operators
@ Detectors without location
@ New detectors

: Gang_Nerd_OST o O (@]

T Systeminio

I

S help

PRI ‘ ‘ -

@ Zutritt_Eingang West

Address virtuell. test

Location BIS. Zutritt_Hintereingang

Description

Friday, January 28, 2011

Alarm time | o

Label Bildschirmelement
(Beschrif
tung)

1 Navigationsschaltflachen, Seite 21 Aufrufen von BIS Engines und
Ereignisprotokoll, Steuerung des Lautsprechers, Abrufen von
Systeminformationen, Aufrufen der Hilfe oder Beenden von BIS. In friiheren
Versionen wurden diese Schaltflaichen standardmaBig horizontal oben im
Bildschirm angezeigt.

2 Meldungsanzeige, Seite 22 Zeigt eingehende Meldungen zur Bearbeitung durch
den Systembediener an. Dieses Feld verfiigt Giber eine eigene Statusleiste, in der
die Meldungen in der Liste zusammengefasst werden.

3 Werkzeugleiste, Seite 22: Bearbeitung der Standort- und Geratelibersichten.

4 Ortsbaum, Seite 24: Auflistung von Standorten, tatsachlich jedoch aller
potenziellen Quellen von BIS Alarmen/Meldungen (Standorte, Gerate, Melder,
Bediener) in einer logischen Hierarchie.

5 Dokumentanzeigenbereich: Hauptbereich fir die Anzeige von Grundrissen,
Aktionsplanen, Geratehierarchien und verschiedenen Dokumenten.
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5.2

6 Zusdtzliche Anzeigen, Seite 25: Eine Anzeige, die vom Systemadministrator
konfiguriert werden kann, in der Regel fiir die Anzeige der Details einer Meldung
verwendet, die im Feld ,Message Display“ (Meldungsanzeige) ausgewahlt wurde.

7 Navigationsbereich: Im Bereich wird der gesamte Umfang der aktuell geladenen
Standortgrafik als Orientierungshilfe angezeigt; das rote Rechteck zeigt den Teil
der Grafik an, die zurzeit im Dokumentanzeigenbereich sichtbar ist.

8 Registerkarten fiir die Anzeigeauswahl: Registerkarten fiir den Wechsel
zwischen verschiedenen Anzeigemodi: Location overview (Standortiibersicht),
Device overview (Geréatelibersicht), Action plan (Aktionsplan) und
Miscellaneous documents (Verschiedene Dokumente).

Navigationsschaltflachen

Automation Engine

-‘ﬁ* Autamation Engine

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um zur Automation Engine zu wechseln. Weitere
Informationen finden Sie in der Onlinehilfe zur Bedienung der Automation Engine.

Security Engine
=) Security Engine

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Security Engine (Modul Admin9000) zu starten.
Weitere Informationen finden Sie in der Onlinehilfe zur Bedienung der Security Engine.

Access Engine

Engine

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Access Engine zu starten. Weitere Informationen
finden Sie in der Onlinehilfe zur Bedienung der Access Engine.

Video Engine
»= “ideo Engine

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Video Engine zu starten. Weitere Informationen
finden Sie in der Onlinehilfe zur Bedienung der Video Engine.

Logbuch

M0 Eventlog

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Logbuch zu 6ffnen. Weitere Informationen finden
Sie unter Logbuch, Seite 78, Logbuch-Filter, Seite 87 und in der Hilfedatei zur BIS
Konfiguration.

Summer stummschalten

ﬂ Mute buzzer

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um den Summer 30 Sekunden lang stumm zu schalten. Der

Summer wird ausgeschaltet, sobald die Meldung akzeptiert wurde. Wenn jedoch eine neue
Nachricht eingeht, die die gleiche oder eine héhere Prioritat besitzt, ertént der Summer
wieder.

Bosch Security Systems B.V. Operation Guide 2023-04 | 5.0.0.1 |
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5.3

Systeminformationen (Systeminfo)

@ Systemlinfo

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um eine Zusammenfassung der Systeminformationen

anzuzeigen, einschlieBlich Bedienername, Bedienerberechtigungen, BIS Version, Servername,
Computername, Betriebssystem, Sprache und Zeitpunkt der Anmeldung.

BIS Hilfe
?' BIS help

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Onlinehilfe zur BIS Bedienung aufzurufen.
Um die Onlinehilfe zu drucken, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein gedffnetes
Hilfethema, und klicken Sie auf Drucken...

Beenden

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um sich von der BIS Bedieneroberflache abzumelden.

Meldungsanzeige

Eingehende Meldungen werden in einer Liste flir die Bearbeitung durch den Benutzer

angezeigt. In der Standard-Konfiguration werden folgende Listenfelder angezeigt:

—  Der Status der Meldung (Neu, Angenommen oder Workflow). Ein blinkendes Symbol
kennzeichnet eine neue Meldung.

- Der aktueller Statusund Alarmstatus des auslésenden Melders (z. B. Scharfschaltung)

—  Die Adresse des auslésenden Melders

— die Zeit (aktueller Zeitstempel -Datum-Zeit) der Meldung

—  Der Ort des auslésenden Melders

—  Die Prioritat der Meldung

—  Der Benutzer der die Meldung angenommen hat. Dieses Feld ist bei allen anderen
Meldungen leer, deren Status nicht “Angenommen” ist.

Hinweis!

Der BIS-Systemadministrator kann den Anzeigumfang und die Reihenfolge der Felder dndern.
Dies erfolgt durch die Bearbeitung der ActiveX-Steuerelemente in der HTML-Datei, welche die
wichtigsten BIS-Oberflachen fiir eine bestimmte Konfiguration bilden. Weitere Einzelheiten
dazu entnehmen Sie bitte der BIS Configuration online help.

54

Als Bediener kdnnen Sie ein oder mehrere zusatzliche Felder sehen, die vom vom BIS-

Systemadministrator konfiguriert werden kénnen. Dazu gehéren:

—  Ein Kurztext, der fiir die ndhere Beschreibung des auslésenden Melders verwendet
werden kann

—  Ein Zeitstempel dafiir, wann die Meldung angenommen wurde. Dieses Feld ist leer bei
allen anderen Meldungen, deren Status nicht “Angenommen” ist.

—  Die Attribute (entweder Kunden- oder OPS-Attribute) der Meldung, z. B. Benutzer-ID,
Nachrichtentext usw.

-  Meldung (Nummer) und aktueller Status (Nummer)

Werkzeugleiste

8o @EELNANE@QRD Sk E IS

Die Symbolleiste bietet eine Reihe von Funktionen, die einen Einfluss auf die Anzeige haben:
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Schaltflache

&

|

B0 & EE W (E

Beschreibung

Druckt den Grundrissplan fiir den aktuellen Alarm-/Meldungsort.

Beim Navigieren durch den Ortsbaum wahrend der Meldungsbearbeitung
gelangen Sie mit dieser Schaltflache sofort zum Melder, der den aktuellen
Alarm/die aktuelle Meldung ausgel6st hat.

Zeigt die Ortsgrafik an.

Zeigt die Melder an, die zum gegenwartig ausgewahlten Element im
Ortsbaum gehoren (Melderansicht).

Zeigt alle Melder an, die zum gegenwartig ausgewahlten Element im
Ortsbaum gehoren — ohne Filterung.

Zeigt alle Melder an, die zum gegenwartig ausgewahlten Element im
Ortsbaum gehoren und dieselbe Gruppe wie die aktuelle Meldung haben.

Zeigt alle Melder an, die zum gegenwartig ausgewahlten Element im
Ortsbaum gehoren und denselben Zustand wie die aktuelle Meldung
haben.

Zeigt nur die Melder fiir die Meldung an, die gegenwartig im Meldungsfeld
ausgewahlt ist.

Filtert die angezeigte Liste von Meldern nach Zustandslisten, Adresslisten

und/oder Adressen. Im Adressfeld konnen zwei Platzhalter eingesetzt

werden:

* = Der Stern steht flir eine unbestimmte Anzahl von Zeichen, einschlieB3lich

Null.

? = Das Fragezeichen steht flir genau ein Zeichen.

Hinweise:

—  Bei der Suche wird zwischen GroB- und Kleinschreibung
unterschieden.

—  Wabhlen Sie <Ohne Filterung> aus, um die Filterung basierend auf dem
jeweiligen Kriterium auszuschalten

—  Das Loschen oder Hinzufligen eines Filterkriteriums fliihrt automatisch
zur Aktualisierung der Suchergebnisse.

—  Filtert die angezeigte Liste von Meldern, nicht die grafische Ansicht.

—  SchlieBen Sie Melder von Unterorten in die Suche ein, indem Sie das
Kontrollkastchen Unterorte einbeziehen aktivieren (Melderansicht).

— Je mehr Melder an einem Ort vorhanden sind, desto mehr Zeit nimmt
der Filtervorgang in Anspruch.

Zur Bewegung des sichtbaren Bereichs der Ortsanzeige: Klicken Sie mit der
linken Maustaste, halten Sie die Taste gedriickt und ziehen Sie die Maus in
den gewlinschten Bereich. Mit dem Mausrad kénnen Sie die Ansicht
vergréBern und verkleinern.

Zum VergroBern/Verkleinern des sichtbaren Bereichs der Ortsanzeige:
Klicken Sie mit der linken Maustaste, halten Sie die Taste gedriickt und
ziehen Sie die Maus nach oben oder unten. Mit dem Mausrad kénnen Sie
die Ansicht vergréoBern und verkleinern.

Bosch Security Systems B.V.
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5.5

ql VergroBert den ausgewahlten Bereich.

Klicken und ziehen Sie ein Rechteck in der Grafik, um den Bereich
auszuwahlen, und klicken Sie danach zum VergréBern des gewahlten

Bereichs auf diese Schaltflache.

@ Standardansicht.
Setzt die Anzeige auf die Standardansicht zurick.

Zeigt ein Dialogfeld zur Auswahl von Layern an, die aus- oder eingeblendet

werden sollen.

é Druckt die Ortsgrafik aus (falls eine Druckvorlage eingerichtet wurde).

Weitere Informationen erhalten Sie in der Onlinehilfe ,BIS-

Konfigurationsanleitung” unter dem Punkt ,Drucken von Alarmen”.

Hinweis!

Makros in der Druckvorlage werden nicht durch Informationen aus der

ausgewahlten Meldung instanziiert.

fa ]
. Blendet den Navigationsbereich ein oder aus.
'.iu-
il
Blendet den Ortsbaum ein oder aus.
Ortsbaum

- BIS
... Devices

o Dperators
@ CDetectors without location
@ Mew detectars

=g D9412G_Lacation

l'l Engineering

Sales And MET

@ Maint

@ warehouse

l.l Accounting

@ chipping And Receiving
@ Cffice

@ vaul

@ Personnel

@ Office 2

l.l iZomputer Room
@ office 3

Zeigt alle verbundenen Systeme und Objekte mit ihren jeweiligen Adressen und

Linienzustanden sowie weitere, im System identifizierbare Elemente (z. B. konfigurierte

Berechtigungsstufen) an.
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5.6

Sie kdnnen jeden Knoten im Ortsbaum sowie alle einem Knoten untergeordneten Knoten
offnen und schlieBen. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen Knoten. Wahlen Sie
Open sub-tree completely (Teilbaum vollstandig 6ffnen) oder Close sub-tree completely
(Teilbaum vollstandig schlieBen) aus.

g | |4
|- BIS
l'l Devices
o Dperators
P Detectors without location
@ nHew detectors
094125 _Location
SR Joeronag
@ Main|  Open sub-tree completely
... cales  Close sub-tree completely

o vault

o camp

Be B P[] &

Qperator alarm

Reset
1

Zusatzliche Anzeigen

Dieser Bereich enthilt standardméBig die folgenden BIS Anzeigen und Schaltflachen: Je nach
Konfiguration kdnnen auch benutzerdefinierte Bildschirmelemente angezeigt werden. In
diesem Fall wenden Sie sich bitte an Ihren Systemadministrator fiir weitere Informationen.

Counters (Summenzihler)

@ 0n 12
P 0Ff 8
@ Ready/Standby G5é
@ Pre-Alarm a

@ Fire External a

Zahler zeigen die Anzahl der Objekte an, die sich zurzeit in bestimmten Zustéanden befinden.
Die Summen eines oder mehrerer Linienzustdnde werden fiir ein oder mehrere Objekte in
verschiedenen Farben angezeigt.

Zahler kénnen pro Bedienergruppe definiert werden. Daher ist es moglich, dass
unterschiedlichen Bedienern unterschiedliche Zahlersatze angezeigt werden.

Der Geratestatuszahler Open Windows Detector Area Warehouse (Melder fir gedffnete
Fenster im Lagerbereich) zahlt beispielsweise nur die Adressen der Fenster im Lager (d. h.
ihre Magnetkontakte), und dies nur, wenn sie sich im Status Open (Geo6ffnet) befinden. Wenn
der Geratestatuszahler 0 anzeigt, ist kein Fenster getffnet und der Bediener kann den
Eindringlingsalarm fir diesen Bereich aktivieren.

Wenn Sie auf einen Geratestatuszahler doppelklicken, listet BIS die Gerate auf, die sich in
diesem Ortslibersichtbereich in diesem Zustand befinden. Wenn |hr System sehr umfangreich
ist, kann dies einige Zeit dauern.
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address Stake

Y
@ 0s4126.004126... | ¢

Meldungsdetails
ClerstrgFacterrd
Address DO 25004135 Area 1.*

Location  |BL3.DS412G Location

Dezcription

Thursday, Tune 22, 2006

Alarmtime oo bl

Wenn Sie in der Meldungsliste auf eine Meldung klicken, werden in diesem Bereich
Meldungsdetails angezeigt.

Aktionsbuttons

Video ON
(Beispiel)

Die BIS-Benutzeroberflache kann entsprechend den Anforderungen der Bediener konfiguriert
werden. Der Systemadministrator kann daher Aktionsschaltflaichen hinzufiigen (z. B. zum
Wechseln zu einer anderen Kameraanzeige, zum Offnen von Telefonverzeichnissen, zum
Starten einer Anwendung usw.).

Abhéangig vom Zweck der Aktionsschaltflache wird der Bediener méglicherweise zur Eingabe
zusatzlicher Informationen aufgefordert (z. B. von Adressen oder anderen Parameterwerten).

Beim Hinzufligen einer Aktionsschaltflache berilicksichtigt der Systemadministrator die

folgenden Parameter:

—  Test der Schaltflache (z. B. Escalator off (Rolltreppe aus))

— die Art der auszufiihrenden Steuerung (z. B. Notabschaltung sdmtlicher Rolltreppen),

— die Berechtigungsstufe, die fiir die Aktivierung der Schaltflache erforderlich ist (z. B. nur
Techniker),

—  Meldungsreferenz (die Adresse des Objekts, das gesteuert werden soll, kann aus der
Meldung abgeleitet werden)

Alle Uber Aktionsschaltflaichen ausgel6sten Steuerungen werden zusammen mit dem

Anmeldenamen des Bedieners im Logbuch erfasst.

Aktionsschaltflachen kénnen auch in Aktionsplane eingebettet werden, die fiir die Bearbeitung

einer Meldung aufgerufen werden. Aktionsbuttons kénnen so konfiguriert werden, dass:

— auf die Aktionsschaltflache geklickt werden muss, bevor eine Meldung geldscht werden
kann

— einmal oder mehrmals auf eine Aktionsschaltflache geklickt werden kann
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Layer-Schaltflichen

Floor Plan

gl (Beispiel)
Dies sind optionale Komponenten, mit denen die Sichtbarkeit von Layern im Lageplan
festgelegt werden kann.

5.7 BIS Smart Client

Ab BIS 4.9 stellt die Anwendung einen webbasierten Smart Client mit eigener
Onlinedokumentation bereit. Sie starten beide Clients in einem Browser mit dem Namen des
BIS-Servers:

HTTPS://<Name des BIS-Servers>

Die Wahl des Browsers legt den Client fest, der gestartet wird:

— Internet Explorer: Classic Client

—  Mobiler Browser: BIS Mobile Client

—  Moderner Desktopbrowser (siehe unten die Tabelle der Browser und ihrer Versionen):
Smart Client

Webbrowser Version

Google Chrome 90 oder héher

Microsoft Edge 90 oder héher

Mozilla Firefox 88 oder héher
5.7.1 Standard-Bildschirmelemente

Die in diesem Abschnitt beschriebene Bildschirmanzeige unterliegt méglichen BIS Smart

Client-Anpassungen. Durch Anpassungsoptionen kénnen die Elemente im Bildschirm geandert
werden.

Auf dieser Seite werden die Funktionen der moglichen Standardbildschirmelemente der BIS
Smart Client-Benutzeroberflache beschrieben.

Building Integration Dashboard v & env | @ BOSCH
System

Y o
o .
(@) Dashboard Alarms Qv Action plans a Maps u] e
» e ccaton B

(@) ot o e
an alarm that you have
accepted, and that has an
action plan in Smart Client A ofice space ~
format.

88 view

@ There are n for this view, or
A crieespece o authorization to see the devices
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Label Bildschirmelement

(Beschrift

ung)

1 Seitennavigation: reduzierbarer oder erweiterbarer Bereich mit

Navigationsmeniielementen zum Laden von Alarmen und Lageplanen, Aufrufen der
Anpassungsoptionen der Benutzeroberflache, Abrufen der Systembhilfe zur
Verwendung des BIS Smart Client, Abrufen von Systeminformationen oder Beenden
von BIS.

2 Titelleiste des Dashboards: Schaltflachen zum Stummschalten von Alarmténen,
Anzeige des Echtzeitstatus der Verbindung mit dem BIS-Server und der
Sprachauswahl fiir die Benutzeroberflache.

3 Dashboard: enthalt eine anpassbare Sammlung von Widgets zur Anzeige von
Alarmen, Karten von System und Objekten oder Alarmaktionsplane.

4 Alarm-Widget (Beispiel): zeigt eingehende Alarme zur Bearbeitung durch den
Bediener an.

5 Aktionsplan Widget (Beispiel): zeigt die Aktionsplane an, die mit den Alarmen
verknlpft sind.

6 Karten-Widget (Beispiel): zeigt Alarme auf Lagepldanen an und ermdéglicht eine
schnelle Navigation mittels der Ortsbaumknoten.

7 Einheiten-Widget (Beispiel): zeigt an, wo die Einheiten platziert werden.

5.7.2 Unterschiede
Zwischen dem Smart Client und dem Classic Client gibt es die folgenden Unterschiede:

Parallele Bearbeitung

—  Wenn Sie mehrere Alarme gleichzeitig annehmen oder [6schen mdchten, wahlen Sie aus
der Alarmliste mehrere Alarme aus und klicken mit der rechten Maustaste auf das
Kontextmend.

—  Wenn Sie Befehle an mehrere Geréte gleichzeitig senden moéchten, wahlen Sie in der
Karte mehrere Gerate aus und klicken mit der rechten Maustaste auf das Kontextmendi.
Das anschlieBend angezeigte Kontextmeni enthalt nur die Befehle, die allen von Ihnen
ausgewahlten Geraten gemeinsam sind.

Senden von Befehlen an Gerite

—  Der Smart Client iberwacht nur Gerate, die zu Standorten gehéren, die der Benutzer im
System definiert hat. In der Regel entsprechen diese Standorte physischen Standorten in
der realen Welt und kénnen in einer Karte angezeigt werden.

—  Die aktuelle Version von Smart Client unterstiitzt keine Befehle, die die Eingabe von
Parametern in einem Popup-Fenster erfordern.
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Anzeigen von Dokumenten

6.1 Dokumentenanzeige
Der Anzeige-Container dient als Rahmen fiir die verschiedenen Arten von Dokumentanzeigen:
—  Ortsiibersicht mit Ortsgrafiken (Lageplanen) und Layern, sofern parametriert
-  Gerateiibersicht
—  Aktionsplan (Anzeige bei Meldungseingang, sofern parametriert)!
—  Sonstige Dokumente (sofern parametriert)
Anzeige nach Prioritat
Der BIS-Systemadministrator verbindet mit Hilfe des BIS-Konfigurationsprogramms die
Meldungsarten mit einem oder mehreren Dokumenten in eine Prioritatsliste. Wenn eine
Meldung eingeht, wird das erste Dokument in der Liste angezeigt. Die anderen Dokumente der
Liste (falls vorhanden) kénnen im Bereich Zusdtzliche Anzeigen durch Anklicken angezeigt
werden, siehe Zusdtzliche Anzeigen, Seite 25
AuBerdem legt |hr BIS-Systemadministrator hier fest, welche der vier Dokumentenarten
lberhaupt angezeigt werden.
Anzeigen mehrerer Dokumente auf dem Bildschirm
Der BIS-Systemadministrator konfiguriert auch die HTML-Dateien fiir die Dokumentenanzeige.
Abhangig von den Einstellungen kann auch mehr als ein Anzeige-Container gleichzeitig
angezeigt werden.
Betrieb mehrerer Monitore
In einer Umgebung mit mehreren Monitoren kénnen die einzelnen Dokumenttypen auf
verschiedenen Bildschirmen angezeigt werden, so dass sie fiir den Benutzer stets sichtbar
sind.
Hinweis!
Wenn bei der Meldungsbearbeitung mehrere Meldungen gleichzeitig vorgelegt werden,
bezieht sich die Dokumentanzeige stets auf die aktuell ausgewahlte Meldung.

6.2 Ortsiibersicht/Lageplane

Ortslibersicht/ Lageplane (optionale Komponente)
Die Ortslibersicht ist die wichtigste Orientierungsmethode, wenn Sie mit BIS arbeiten.

Wozu dient die Ortsiibersicht?

In der Ortslibersicht und in den zugehérigen Lageplanen werden alle Orte gezeigt,

— an denen sich Melder und Sensoren befinden.

— denen Grafiken, Bereiche (benannte Ausschnitte wie z. B. Siideingang) und
meldungsabhangige Layer zugewiesen sind.

Sie kdnnen Ortsibersichten jederzeit drucken, auch wenn keine Meldungen anstehen. Die dort

angebrachten Melder werden in den Lageplanen mit ihren aktuellen Zustanden angezeigt.

Warum blinken Elemente in der Ubersicht?

Wenn Sie eine Alarmmeldung ausgewahlt haben, blinkt das entsprechende Symbol zur
besseren Orientierung. Je nach Konfiguration Ihres Systems kann das blinkende Symbol fiir
einen einzelnen Sensor, einen Melder oder eine ganze Gruppe von Sensoren oder Meldern
stehen.

Blinkverhalten der Meldersymbole
Folgende Einstellungen sind méglich (einzeln oder auch in Kombination):
—  Standardeinstellung: Hintergrundfarbe des Meldersymbols blinkt (zustandsabhangig)
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- Sondereinstellung 1: Rahmen und Symbol des Melders blinken auf griinem Hintergrund
—  Sondereinstellung 2: Meldersymbol blinkt komplett (Rahmen, Symbol und Farbe)

| =y | e | wey | g | W@ | W

| State Alarm state Address |
KEW wirtuell.oldStyle | 11 iz
sirtuel. newStyleOldSymbal 11

Total: 3 Hawe: 3 [WorkFlow: 0 {ficcepted: 0 {crepted at this workstation: 0 I

§1||E|l mLrLE maam
|
Hinweis!

Bei erforderlichen Anderungen wenden Sie sich an den Administrator.

Das Aussehen eines Meldersymbols hat sich gedndert, was ist geschehen?

Ihr System kann so konfiguriert sein, dass Zustandsanderungen von Meldern nicht nur durch
das Senden von Meldungen und die Anderung der Farbe des entsprechenden Melders
gekennzeichnet sind, sondern auch durch Anderung des Symbols selbst.

So sind z. B. fiir eine Tir folgende Zustande moglich: "geschlossen”, "ge6ffnet", "gesperrt"

usw.

Wihrend der Meldungsbearbeitung

Die Auswahl eines Lageplanes, der wahrend der Meldungsbearbeitung angezeigt wird, hangt
immer von der ausgewahlten (bzw. angezeigten) Meldung ab. Die Navigation durch den
gesamten Ortsbaum und die zugehoérigen Lageplane ist auch wahrend der
Meldungsbearbeitung moglich.

Meldungsanzeige in der Ortsiibersicht

Schaltfliche Beschreibung

[= Zeigt die Ortsgrafik und die Melder am ausgewahlten Ort an (rdumliche

Ansicht), sofern parametriert.
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Zeigt die Liste der am Ort platzierten Melder an (Strukturansicht).

Hinweis!

Wahrend die Melder eines Ortes angezeigt werden, wird nicht zwischen Gruppen, Meldern
und Sensoren unterschieden. Die Elemente an einem Ort werden in gemischter Form
angezeigt.

Es werden alle dem Ort zugeordneten Melderpunkte angezeigt, nicht nur diejenigen, die Uber
einen Hyperlink in der Grafik verfligen.

Senden von Befehlen an einen ausgewahlten Melder

Es gibt zwei Moglichkeiten, einen Befehl an einen Meldertyp im Grundrissplan zu senden:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Melder-Symbol. Wenn es lhre Berechtigung
erlaubt, 6ffnet ein Kontextmend, das Uber alle verfligbaren Befehle fiir dieses Melder und
lhre Berechtigungen verfligt. Klicken Sie mit der linke Maustaste auf den gewiinschten
Befehl aus dem Kontextmeni und geben Sie dann entsprechende Steuer-Parameter (z. B.
EIN oder AUS) in dem nachfolgenden Dialogfenster ein.

2. Alternativ kdnnen Sie ein Meldersymbol im Lageplan doppelklicken, um automatisch die
Schnellsteuerung zu aktivieren, die flr diesen Meldertyp im BIS-
Konfigurationsprogramm definiert ist. Die Schnellsteuerung ist ein als vorrangig
definierter Befehl von allen Befehlern aus der Liste. Ist aber keine Schnellsteuerung
definiert, so erscheint beim Doppelklicken eine erklarende Fehlermeldung.

Hinweis!

Die Liste der Befehle ist alphabetisch sortiert. Die Befehlsnamen kénnen mit dem BIS-
Konfigurationsprogramm gedndert werden. Das Voranstellen eines Ausrufezeichens am
Befehlsnamen setzt diesen Befehl alphabetisch an den Anfang der Liste und definiert ihn
gleichzeitig zur Schnellsteuerung : BIS Configuration Browser > Infrastruktur >
Meldertypen> Befehle > (Rechtsklick und Befehlsnamen editieren)

Orientierungshilfen in der Ortsiibersicht
Um das Arbeiten mit den Ortsibersichten zu erleichtern und das Bearbeiten von Meldungen
bequemer zu gestalten, stehen verschiedene Orientierungshilfen zur Verfligung.

Hinweis!

Diese Orientierungshilfen hangen von lhrer Systemkonfiguration ab. Moglicherweise stehen
nicht alle Funktionen auf lhrem System zur Verfligung. Weitere Informationen dazu erhalten
Sie von lhrem Systemadministrator.

Schaltflachen in der Kopfzeile (Werkzeugleiste)
In beiden Ansichten (Meldungsanzeige und Ortsgrafik) enthéalt der Kopf des Anzeige-
Containers eine Werkzeugleiste zur Steuerung der Anzeige.

Blinkende Elemente im Grundrissplan
Tritt eine Zustandsanderung einer Gruppe, eines Melders oder Sensors ein, blinken die
Symbole im Grundrissplan des Ortes dieser Gruppe / dieses Melders / Sensors.

Navigationsiibersicht (7)
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In einem kleinen Ubersichtsfenster wird stets ein Ubersichtsplan angezeigt, der eine
zusatzliche Orientierungshilfe darstellt. Jeder im Anzeige-Container ausgewahlte Ortsbereich
wird auf dem Ubersichtsplan rot umrandet dargestellt. Das erleichtert Ihnen, die Position des
Alarms auf der Lageplanlbersicht zu bestimmen.

Steuerung iiber die Ortsiibersicht
Sofern vom Systemadministrator parametriert, kbnnen Steuerungen sowohl Gber den
Ortsbaum als auch Uber die betreffende Ortsgrafik aktiviert werden.

Hinweis!

Die Steuerung mit Hilfe der Ortslibersicht ist eine optionale Funktion, die moglicherweise
nicht auf lhrem System aktiviert ist. Weitere Informationen dazu erhalten Sie von |lhrem
Systemadministrator.

6.3

Layer

Layer (optionale Komponente)

Was sind Layer?

AutoCAD-Plane bestehen normalerweise aus verschiedenen Bildern, die einander iberlagern
und darum als Layer (Schichten) bekannt sind. Jeder Layer kann bestimmte Informationen
(z. B. Bellftung, Rohrleitungen, Anfahrtsrouten, Fluchtwege, Brandschutztlren, Lage von
Feuerloschern usw.) enthalten, die bei Bedarf zusammen oder einzeln angezeigt werden
kénnen. Eine Ortsilbersicht besteht tUblicherweise aus mehreren Layern.

Wie werden Layer angezeigt?

Layer werden stets mit Meldungen angezeigt und beziehen sich auf den Status und den
Alarmort des Melders, der die Meldung generiert hat. Wenn eine Meldung angezeigt wird,
werden Layer auch wahrend der manuellen Navigation angezeigt.

. . . Ex .

Klicken Sie zur Festlegung der anzuzeigenden Layer auf , um das Dialogfeld Layer
aufzurufen. Aktivieren und deaktivieren Sie anschlieBend nach Bedarf die entsprechenden
Kontrollkastchen.

Layer X

WILAKD SCP
W IO
WPV
WIINST. DR.
BFLOOR PLM

| >

[ |GRID
WIMAINT
WIMOTION 3

Layer-Schaltflachen

Ihr Systemadministrator kann lhrem Bedienerbildschirm eine benutzerdefinierbare
Schaltflache hinzufligen, tiber die Sie einen bestimmten Layer ein- und ausblenden kénnen.
Sie kdnnen z. B. diese Schaltflache verwenden:
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Floor Plan

um die Grundrissplan-Layer anzuzeigen:

S | |[HE | HEILLE | QS8

=@ BIS
.' Devices

. Operators
& Detectors without lacation
@ tew detectors
& 094126 _Location
=g DemoMap
' Main Entrance 545
@ sales Entrance
Yaulk
&) Computer Room

OFFICE

l

COMPUTER ROOM

oder die Grundrissplan-Layer auszublenden:

S« | |[HE | BEEELLE [ "Q S8
=@ BIS

@ Devices OFFICE
) Operatars MAINT
P Detectors without location
@ Hew detectors QFFICE
& 094125 _Location
=g DemoMap
@ Main Ertrance 345

W aulk
&) Computer Room

l

COMPUTER: ROOM

@ sales Entrance ENGINEERIMG WARER

Hinweis!
Die Anzeige von Layern und Layer-Schaltflichen ist eine optionale Funktion, die

moglicherweise nicht auf Ihrem System aktiviert ist. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie

von lhrem Systemadministrator.
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Hinweis!

Vermeiden Sie es, in Layer-Namen mehrere aufeinanderfolgende Bindestriche und
Unterstriche zu verwenden, z. B. ABBCC|--DDFF und AABBCC|DDFF__ HHKK, da dies zu
Kompatibilitatsproblemen zwischen AutoCAD und dem BIS-Client fiihren kann.

6.4 Zoomen und Verschieben

Zoom und Pan (Navigation in Grafiken) (Optional Komponente)

Zoomen und Verschieben ermdéglichen eine VergréBerung oder Verkleinerung (Zoomen) bzw.
eine Hin- und Herbewegung (Verschieben) der Grafikanzeige. Unter Zuhilfenahme der Maus
lassen sich die Anderungen kontinuierlich vollziehen.

Mit diesen Funktionen ist es moglich, schnell durch die Alarmorte zu navigieren oder einzelne
Bilder zum Anzeigen und Ausdrucken auszuwahlen.

Verwenden der Funktionen ,,Zoomen” und ,,Verschieben”

Die Funktionen kdnnen wahrend der Meldungsbearbeitung oder unabhangig von dieser wie
folgt gestartet werden:

1. Auf die Grafikanzeige klicken und in zwei Dimensionen ziehen

2. Auf das Symbol in der Symbolleiste klicken

Schaltflache Beschreibung

{1 Zoomen: VergroBert oder verkleinert die
Anzeige.

@ Verschieben: Bewegt die Anzeige hin und her.

Hinweis!

Zoomen und Verschieben sind optionale Funktionen, die méglicherweise nicht auf lhrem
System aktiviert sind. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie von |lhrem
Systemadministrator.

6.5 Gerateiibersicht

Geratelibersicht (Optionale Komponente)
Neben dem Ortsbaum und den Lageplanen dient die Geratelibersicht als weitere
Orientierungshilfe bei der Verwendung von BIS.

Wozu dient die Geriteiibersicht?

In der Geratelibersicht werden alle verbundenen Systeme und Objekte mit ihren Adressen,
Zustanden und sonstigen im System identifizierbaren Elementen (z. B. konfigurierte Benutzer)
gezeigt. Die einzelnen Objekte werden in dieser Ansicht nicht nach dem Ort, sondern nach
den verbundenen Geraten (z. B. "Gebaudesteuerung" oder "Schaltuhr") und nach den
logischen Verwaltungseinheiten (z. B. "Benutzer") sortiert.
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Ahnlich wie die Ortsiibersicht weist auch die Gerateiibersicht eine Baumstruktur auf. In dieser
Baumstruktur werden jedoch nicht die Orte, sondern die logischen Stufen der enthaltenen
Systeme und Objekte (die Geratestufen) angezeigt. Dort, wo in der Ortslibersicht Lagepldne
angezeigt werden, zeigt die Geratelibersicht Melderadressen, die zu der ausgewahlten Stufe

£ ¥

gehoren (einschlieBlich des aktuellen Zustands), Sensoren, Listen, Gruppen usw. an.

Wenn ein Element (z. B. eine Meldergruppe) in der Geréatelibersicht ausgewahlt wird, kénnen
die zugehorigen Unterelemente (z. B. Melder) durch Doppelklicken in der Liste ausgewahlt
werden. Zuriick zu einer hoheren Stufe kommen Sie wieder mit Doppelklick auf die Zuriick-
Pfeil-Schaltflache.

Die Adresslibersicht wird kontinuierlich aktualisiert.
Nach Doppelklicken auf einen Zahler zeigt das BIS alle Gerate in diesem Zustand an:

Address State

&9 09412G,09412G, ., | Burglary Cancel | par,,
( 094125094126, ., | Burglary Cancel | pan, ..

Aufrufen der Geriteiibersicht

Die Geratelibersicht existiert unabhangig von einer Meldungsanzeige und kann wahrend der
Meldungsbearbeitung oder unabhangig von ihr aufgerufen werden.
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—  Klicken Sie auf die Registerkarte Gerdteiibersicht im Anzeige-Container, um die

Geratelbersicht aufzurufen.
—  Nach Doppelklicken auf einen Zahler zeigt das BIS ebenfalls die Geratelibersicht an, in

diesem Fall

nach dem Summenzahler gefiltert.

address

State

@9 09412G.094126. ., | Burglary Cancel | o,
@ D3412G.094126.,, | Burglary Cancel. pr,.,

Hinweis!

Die Geratelbersicht ist eine optionale Komponente und muss paramtriert werden.
Moglicherweise ist die Geratelibersicht nicht fir Ihr System aktiviert. Weitere Informationen

hierzu erhalten Sie von lhrem Systemadministrator.

Sortieren der Gerateiibersicht

Durch Klicken auf einen Spaltenkopf kénnen die Daten nach allen in der Ubersicht angezeigten

Spalten sortiert werden (z. B. Adresse, Zustand, Typ).

Steuerung iiber die Gerateiibersicht
Es gibt zwei Methoden um Ulber die Geratelibersicht Befehle an die Gerate zu geben:

Kontextmenu:

—  Klicken Sie mit der er rechten Maustaste auf das gewlinschte Gerat. Wenn |hr Konto tber
die entsprechende Berechtigung verfligt, 6ffnet sich ein mit den fur Ihr Konto
verfligbaren Befehlen flr diesen Melder.
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' D94126.094126G
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& pe Secure Door Mode
Send Key Presses

QP iance el
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Terminate Secure Door Mode
Terminabe Unlock, Door Mode:
Unbypass all Points
Linbypass Point
Unlock Door Made

% *

—  Wabhlen Sie den gewiinschten Befehl mit der linken Maustaste und geben Sie weitere
Parameter nach Bedarf ein (z. B. EIN oder AUS).

Neu seit BIS Version 2.3

-  Es ist jetzt moglich, jede URL mit einem Meldertyp-Typ zu verbinden und Ulber das
Kontextmeni einen Browser mit der URL aufzurufen. Da zum selben Zeitpunkt nur eine
URL aufgerufen werden kann, ist der Menipunkt nur dann aktiv, wo einzelne Melder und
nicht Mehrfache oder Listen selektiert werden. Klicken Sie im Kontextmeni Anzeigen
erweitert, um die URL aufzurufen. Die Verbindung an sich wird im Configuration Browser
vorgenommen (siehe Online-Hilfe zur BIS-Konfiguration). Diese Funktion dient
normalerweise zum Aufruf zusatzlicher Dokumentationen flr diesen Melder verwendet.
Wurde keine URL zugeordnet, kénnen Sie im Eingabenfeld (unter Anzeigen erweitert )
eine URL manuell eingeben.

—  Ebenso kénnen Melder-Typen nun mit BIS-Berichten verkniipft werden. Klicken Sie im
Kontextmeni eines Melders in der Ort- oder Geratelibersicht auf Report anzeigen um den
Report aufzurufen. Weitere Details, wie Sie BIS-Reportsn mit Meldertypen verbinden,
finden Sie in der Online-Hilfe zur BIS-Konfiguration.

Schnellsteuerung
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—  Ein entsprechend berechtigter Benutzer kann konfigurieren, welcher dieser Geréte-
Befehle durch Klicken der entsprechenden Schaltflache in der Spalte Schnellsteuerung
ausgelost werden soll. Falls so konfiguriert, wird dieser Befehl ebenso durch
Doppelklicken des zum Gerat zugeordneten Symbols im Lageplan ausgeldst.

— Das Voranstellen eines Ausrufezeichens am Befehlsnamen setzt den Befehl alphabetisch
an den Anfang der Liste und definiert ihn gleichzeitig zur Schnellsteuerung fir diesen
Meldertyp: BIS Konfigurationsprogramm > Infrastruktur > Meldertypen > Befehle >
(Rechtsklick und Befehlsnamen editieren)

Statusanzeigen in der Gerateiibersicht

Die Geratelibersicht zeigt Zustandsinformationen nicht nur zu physikalischen Geraten an,
sondern zu "virtuellen" Geréten z. B. Adresslisten, Server, Zeitprogrammen, Befehls-/
Meldungswarteschlangen, Benutzern usw .

Hinweis!

Wenn eine Aktion bei der Zustandsanderung eines (auch virtuellen) Gerates ausgelést werden
soll, muss der Systemadministrator dazu hier eine Verkniipfung anlegen: BIS Configuration
Browser > Allgemeine Einstellungen> Verkniipfungen

(Siehe auch Online-Hilfe zur BIS-Konfiguration).

Statusanzeigen in der Gerateiibersicht

Wéhlen Sie im Gerdatebaum Geriéte > virtuell > Adresslisten. Die Namen der programmierten
Adresslisten werden in der Adresslibersicht angezeigt. Der angezeigte Zustand der
betreffenden Adressliste ist jeweils der am héchsten priorisierte Zustand von allen aktuellen
Zustanden der zugeordneten Subelemente.

Zustandsanzeige der Anschalteserver

Wahlen Sie im Geratebaum Geréte> virtuell > Server. Die Namen aller Anschalteserver werden
in der Geratelibersicht angezeigt. Anhand des angezeigten Zustands kénnen Sie sehen, ob der
Server ordnungsgemal arbeitet.

Zustandsanzeige der Befehls-/Meldungswarteschlangen: “System Status”

Waéhlen Sie im Gerdatebaum Gerédte > virtuell > Systemstatus. Die Zustande der verschiedenen
Warteschlangen fiir eintreffende Meldungen und ausgehende OPC-Kommandos werden
angezeigt. Vier Hauptzustande werden verwendet (Zustandsnummern 271-274, eingefiihrt mit
BIS 2.3); diese sind:

Normal (griin)

—  Hohe Last (gelb)

Kritisch (orange)

Fehler (rot)

Hinweis!
Beim Erreichen des Zustandes Fehler wurde die maximale Grenze der Eintrage erreicht, was
dazu fihrt, dass spater eintreffende Meldungen verloren gehen.

StandardmiBig werden drei System-Status "Gerate" angezeigt

Diese sind:

— Befehle an OPC-Server (wie viele Befehle warten darauf, an OPC-Server geschickt zu
werden)

—  Offline-Meldungen (wie viele Meldungen von OPC-Servern warten darauf, von BIS
bearbeitet zu werden)
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6.6

—  Loguch-Eintrdage (wie viele Eintrage warten darauf, in das Logbuch eingetragen zu
werden)
Die Warteschlangen weiterer OPC-Server erscheinen unter dem NamenDaten aus <OPC-
Servername>

Zustandsanzeige der Zeitprogramme

Wenn Sie im Geratebaum Geréate > Zeitschaltuhr auswéahlen, werden die Namen aller
Zeitprogramme in der Geratelibersicht angezeigt. Sie kénnen sehen, welche Zeitprogramme
aktiv bzw. inaktiv sind.

Statusanzeige von Benutzern

Wabhlen Sie im Gerdatebaum Gerate > Benutzer. Die Namen aller konfigurierten Benutzer
werden mit ihren aktuellen Zustanden in der Geratelbersicht angezeigt. Sie kdnnen sehen,
welche Benutzer an- bzw. abgemeldet sind.

Aktionsplane

Aktionsplane (Optionale Komponenten)Aktionspldne sind einer der Dokument-Typen, die
wahrend der Meldungsverarbeitung angezeigt werden kénnen. Sie werden im Voraus von
Systemadministrator erstellt und nicht vom Benutzer. Welche Dokument-Typen erscheinen
und in welcher Reihenfolge, hangt von der Konfiguration ab. Fir weitere Informationen dazu
entnehmen Sie bitte die Online-Hilfe zur Konfiguration.

Inhalt eines Aktionsplans

In einem Aktionsplan ist detailliert festgelegt, was im Falle eines Alarms zu tun ist. Die
Zustande, welche die Meldungen ausldsen, werden kontinuierlich Giberwacht. Das Léschen
einer Meldung wird im Logbuch gespeichert.

Ein Aktionsplan kann aktive Elemente wie Schaltflachen (siehe unten) und Makros enthalten,
die immer dann, wenn der Aktionsplan angezeigt wird, durch aktuelle Daten der Meldung
ersetzt werden (z. B. die Uhrzeit).

Anzeige des Aktionsplans

Ein Aktionsplan wird nur angezeigt, wenn die zugehoérige Meldung angenommen wurde. Damit

soll sichergestellt werden, dass nur ein einzelner Benutzer in dieser Zeit den Plan ausfihrt.

—  Wenn der Aktionsplan an erster Stelle in der Liste der zu der Meldung konfigurierten
Dokumente steht, dann wird er im Anzeige Container angezeigt, sobald die Nachricht
akzeptiert wurde.

- Andernfalls erfolgt die Anzeige durch Anklicken der Aktionsplan Registerkarte ( unterhalb
des Anzeige-Containers).

Aktionsbuttons in einem Aktionsplan

Ein Aktionsplan kann vordefinierte kontextbezogene Schaltflichen enthalten. Diese werden

vom Systemadministrator mit den folgenden Kennzeichen erstellt:

—  Beschriftung

—  Berechtigung (die fir diese Schaltflache berechtigte Benutzergruppe). Wenn Sie fir die
Nutzung einer interaktive Schaltflache nicht berechtigt sind, ist diese Schaltflache in der
Benutzeroberflache ausgegraut (nicht bedienenbar)

-  Mitteilungsreferenz (Adresse, Zustand, automatische Anzeige)

— Die Befehle, die ausgefiihrt werden

If an action plan contains required/mandatory buttons, its message cannot be deleted until

these buttons have been clicked.

Bosch Security Systems B.V. Operation Guide 2023-04 | 5.0.0.1 | OG



40 de | Anzeigen von Dokumenten Building Integration System V5.0

Hinweis!
Wenn sich im Aktionsplan eine- oder mehrere Aktions-Schaltflache(n) befinden, kann die
Meldung erst nach Klicken dieser Schaltflache(n) geléscht werden.

6.7

Aktionsplane und Workflows

Wenn eine Meldung die Mitarbeit verschiedener Benutzer erfordert, kann sie mit der rechten
Maustaste und Auswahl Workflow einer anderen Benutzergruppe aus der Popup-Liste
zugeordnet werden.

Beispiel 1: In einem Aktionsplan fiir einen steckengebliebenen Aufzug kénnte die Aktionstaste
Sprechanlage enthalten sein, um mit der Aufzugskabine kommunizieren zu kénnen. Fir diese
Aktionstaste sind alle Benutzergruppen berechtigt. Im gleichen Aktionsplan befindet sich auch
noch die Schaltflache Neustart Aufzug, fiir die aber nur der 6rtliche Manager die
Berechtigung besitzt (fiir den Benutzer ist diese Schaltflache in der Benutzeroberflache
ausgegraut). Wenn der normale Benutzer erkennt, dass der Alarm echt ist, so kann er die
Meldung per Workflow an die értliche Manager-Gruppe verschieben. Wenn der Standort-
Manager die Meldung akzeptiert, wird er in der Lage sein, auf die Schaltflache Neustart
Aufzug in dem Aktionsplan zu klicken.

Beispiel 2: Ein Benutzer kann die Bearbeitung einer nicht dringenden Nachricht an seine
eigene Gruppe zur spateren Bearbeitung weiterleiten, nachdem er sie akzeptiert hat. Das wird
auch im Logbuch protokolliert.

Sonstige Dokumente

Sonstige Dokumente (optionale Komponente)

Zusatzlich zu den Ortsibersichten, Geratelibersichten und Aktionsplanen ist die Kategorie
Sonstige Dokumente ein weiterer Dokumenttyp, der wahrend der Meldungsbearbeitung
angezeigt werden kann.

Diese Kategorie umfasst eine beliebige Anzahl von HTML-Dokumenten.
Sonstige Dokumente kdnnen Makros enthalten, die zum Zeitpunkt der Meldungsgenerierung
durch aktuelle Daten der Meldung ersetzt werden (z. B. das Datum).

Beispiele fiir Sonstige Dokumente:

—  Anzeige von Erste-Hilfe-MaBnahmen, die mit der Meldung in Beziehung stehen

- Abruf von Webcam-Videobildern

—  Verknipfungen mit Datenbanken (z. B. mit einer zentralen Datenbank flr gefahrliche
Stoffe)

—  Anzeige von Telefon- oder Adressbilichern

—  Aufrufen von Dokumenten aus internen Anwendungen (z. B. SAP)

—  Einbetten aktiver Dokumente aus externen Anwendungen (z. B. die Analogwertanzeige
eines Pyrometers)

Hinweis!
Diese Dokumente kénnen auch Bestandteil eines Aktionsplans sein.

Anzeigen sonstiger Dokumente
—  Klicken Sie auf die Registerkarte Sonstige Dokumente. Alle Dokumente in dieser
Kategorie werden in einem Listenfeld angezeigt, wo sie auch ausgewahlt werden kénnen.
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Meldungsbearbeitung
BIS Meldungsbearbeitung

Wie eine Meldung bearbeitet wird, hangt von Umfang und Konfiguration Ihres BIS-Systems ab.

Es gibt nur ein paar Regeln, die allgemein anwendbar sind.
—  Vergewissern Sie sich, dass Sie mit samtlichen 6rtlichen Regeln und Verfahren lhres

Standorts vertraut sind und dass diese lokal gespeichert und im Notfall schnell verfiigbar

sind.

Schritt

Vorgehensweise

1. Schatzen Sie die
Situation ein und
unterdriicken Sie das
akustische Signal, oder
fahren Sie mit Schritt 2
fort.

Klicken Sie auf die

ﬂ Mute buzzer

Schaltflache.

2. Nehmen Sie die
Meldung an.

Doppelklicken Sie auf die Meldung.

3. Schéatzen Sie die
Gesamtsituation ein, falls
mehrere Meldungen
gleichzeitig eingegangen
sind.

Blattern Sie durch die Meldungszeilen, um gemeinsame
Referenzpunkte fiir die anstehenden Meldungen zu
lokalisieren. Auf diese Weise kdnnen Sie die
Bearbeitungsreihenfolge festlegen.

Hinweis: Es kann hilfreich sein, die Liste durch Klicken auf
die Spaltenlberschriften Priority (Prioritdat) oder Time (Zeit)
zu sortieren.

4. Zeigen Sie Dokumente
an.

Klicken Sie in der Dokumentenliste (sofern verfligbar) auf die
Dokumente. Dort finden Sie gegebenenfalls wichtige
Informationen, die Ihnen bei der Bearbeitung der Meldung
helfen werden. Weitere Einzelheiten finden Sie unter
Anzeigen von Dokumenten, Seite 29.

5. Gehen Sie wie
vorgeschrieben vor.

Flhren Sie die Schritte aus, die in den Meldungsdokumenten
aufgelistet werden, insbesondere die Schritte eines
Aktionsplans. Siehe auch Aktionsplédne, Seite 39

6. Wenn Sie auf die
Mitarbeit anderer
Personen angewiesen
sind, versetzen Sie die
Meldung in den Status
L, Workflow*.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die ausgewahlte
Meldung, und wahlen Sie im Kontextmeni Workflow
(Workflow) aus. Es erscheint eine Liste mit
Bedienergruppen, an die Sie die Meldungsbearbeitung
weiterleiten konnen. Wahlen Sie eine Gruppe aus.

Der Aktionsplan gibt gegebenenfalls an, an welche
Bedienergruppe und zu welchem Zeitpunkt Sie die Meldung
weiterleiten sollten. Die Meldung erscheint dann auf der
Anzeige aller Bediener der Gruppe, die Sie ausgewahlt
haben. Siehe auch Hinweise zur Workflow-Verarbeitung,
Seite 45
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7.2

7. Loschen Sie die Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die ausgewahlte
Meldung nach der Meldung und wahlen Sie im Meni Delete (L6schen) aus.
Bearbeitung. Léschen Sie die Meldung erst, wenn Sie alle aufgefiihrten

Schritte ausgefiihrt haben. Bei Meldungen mit einem
Aktionsplan sind gegebenenfalls Aktionen vorgeschrieben

(z. B. eine Schaltflache, die gedriickt werden muss), bevor
die Meldung geldscht werden kann. Siehe auch Hinweise zum
Ldéschen einer Meldung, Seite 45

Standardmerkmale einer Meldung

Der folgende Abschnitt beschreibt die Standardfunktionen einer Meldung in einer BIS-
Installation.

Empfanger

Eine Meldung wird nur in der Meldungsliste derjenigen Bediener angezeigt, die zum
Bearbeiten der Meldung berechtigt sind. Der Bediener, der die Meldung zuerst annimmt, ist
fir deren weitere Bearbeitung verantwortlich. Die Meldung kann nur von einem einzigen
Bediener angenommen werden.

Akustische Signale
Wenn eine Meldung eingeht, erzeugt das System ein akustisches Signal, das durch Klicken auf

d Mute buzzer
die Schaltflache 30 Sekunden lang ausgeschaltet werden kann.
Das Signal ertdént wieder, bis die Meldung durch Doppelklicken auf die Meldung angenommen

(quittiert) wurde.

Meldungszustinde

Meldungsstatus |Beschreibung

Neu Alle eingehenden Meldungen, die noch nicht von einem Bediener
angenommen wurden, sind mit NEW (NEU) gekennzeichnet. Diese
Meldungen werden allen Bedienern angezeigt, die berechtigt sind,
derartige Meldungen zu bearbeiten.

Accepted Alle Meldungen, die von einem Bediener angenommen wurden, sind
(Angenommen) | mit ACCEPTED (ANGENOMMEN) gekennzeichnet. In der Spalte
Operator (Bediener) wird der Name des Bedieners angezeigt, der die
Meldung angenommen hat. Nur dieser Bediener kann die Meldung
|6schen oder sie in den Status ,,Workflow* versetzen.

Workflow Eine Meldung wird mit WORKFLOW gekennzeichnet, wenn sie von
einem anderen Benutzer angenommen wurde, jedoch zur
Weiterbearbeitung an Ihre Berechtigungsstufe weitergeleitet wurde.
Alle Bediener mit lhrer Berechtigungsstufe sehen die Meldung auf
ihren eigenen Workstations und kénnen die Meldung von dort aus
annehmen.

Das Meldungsanzeigefeld

Das Meldungsanzeigefeld zeigt alle Meldungen an, zu deren Bearbeitung Sie berechtigt sind.

—  Sie kénnen die Liste sortieren, indem Sie auf den Spaltenkopf klicken, nach dem sortiert
werden soll.
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—  Sie kdnnen mehrere Meldungen gleichzeitig auswahlen, indem Sie die Umschalt- oder
Strg-Taste gedrickt halten und auf die Meldungen klicken. Ein Pfeil in der linken Spalte
markiert die zuletzt von Ilhnen ausgewahlte Meldung.

—  Details der ausgewahlten Meldung kénnen je nach Konfiguration |hrer Bedieneroberflache
an anderer Stelle des Bildschirms angezeigt werden.

—  Wenn Sie eine Multi-Server-BIS-Installation ausfiihren und auf Ihrem Verbraucher-Server
eine Meldung von einem Anbieter-Server eingeht, erscheint im Meldungsanzeigefeld das
Adressfeld mit dem Préfix des Anbieter-Servers und die Hintergrundfarbe der Meldung ist
grau, siehe Abbildung unten:

State Current state Alarm state Address Time

ACCEPTED virtuell.testl| 20,10.2014 10:47:21
ACCEPTED Errergency alarm Ermergency alarm wirtuelltest?  20,10,2014 10:52:07

4 | i

Total: 2 Mew 0 Wiarkflowe 0 Accepted: 2 Accepted at this workstation: 1
Abbildung 7.1: Meldungen von einem Anbieter-Server, lokale Ansicht auf diesem Anbieter-Server oder
einem seiner Clients.

| State | Current state Alarm state Address Tirme |
ACCEPTED RernoteSites TEST-HP8 virtuelltestl  20.10.2014 10:47:21

“ & Ermergency alarm Emergency alarm ‘ermoteSites, TEST-HPBwirtuell test? | 20,10,2014 10:52:07

1 | 1 |

Total: 2 Meww: i arkflou 1 Accepted: 2 Accepted at this workstation: 1

Abbildung 7.2: Dieselben Meldungen von einem Anbieter-Server, Ansicht auf einem Verbraucher-Server

oder einem seiner Clients.

—  Ein Bediener an einem Verbraucher-Server kann von Anbieter-Servern kommende
Meldungen auf dieselbe Art annehmen und bearbeiten, als ob sie von einem anderen
Anschalte-Server stammen wirden.

- Wenn keine Meldungen vorliegen, wird das Meldungsanzeigefeld ausgeblendet und durch
eine Uhr ersetzt.

—  Der Meldungspool kann maximal 5.000 Meldungen (und, sofern erforderlich, die Meldung
,Logbuch voll“) unabhangig von deren Bearbeitungsstatus aufnehmen.

— Die Statusleiste unter der Meldungsanzeige liefert folgende Informationen:

r
lTutaI: 3 |New: 0 |W0rkf|0w: 0 |.ﬁ.cceptec|: 3 |.ﬁ.cceptec| at this workstation: 3 @

—  Total (Gesamt): Gesamtzahl der Meldungen in der Liste

—  New (Neu): Anzahl der neuen Meldungen in der Liste

- Workflow: Anzahl der Workflow-Meldungen in der Liste

—  Accepted (Angenommen): Anzahl der angenommenen Meldungen in der Liste

—  Accepted at this workstation (Auf dieser Workstation angenommen): Anzahl der
Meldungen in der Liste, die auf der aktuellen Workstation angenommen wurden

—  Symbol a-z: Zeigt an, ob die Meldungen sortiert sind oder nicht. Wenn sie nicht
sortiert sind, ist das Symbol durchgestrichen.
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Hinweis!

Um Verwechslungen in der Meldungsliste zu vermeiden, werden neue Meldungen stets am
Ende der Liste hinzugefligt. Dies kann dazu fiihren, dass die Reihenfolge einer zuvor
sortierten Liste nicht mehr stimmt. In einem solchen Fall wird das Symbol a-z in der
Statusleiste wie oben gezeigt durchgestrichen.

Hinweis!

Wenn der Alarm so konfiguriert ist, dass er alleinig gehandhabt wird, und von einem Classic
Client angenommen wurde:

- kann der Classic Client, der die Nachricht angenommen hat, die Nachricht sehen

- zeigen keine anderen Classic Clients die Nachricht

- zeigen alle Smart Clients die Nachricht

7.3

Die Verweildauer einer Meldung

Im Allgemeinen verschwindet eine Meldung erst dann aus dem Meldungsanzeigefeld, wenn sie

geldscht wurde.

Ausnahme:

—  Wenn bei der Meldungsbearbeitung dasselbe Objekt eine neue Meldung mit derselben
oder einer hoheren Prioritdt ausgibt, wird die urspriingliche Meldung tberschrieben.
Beispiel: Ein Feuermelder stellt bei der Eigendiagnose eine Verschmutzung fest. Wenn
dieser Melder kurze Zeit spater einen Feueralarm auslést und die Meldung beziglich der
Verschmutzung noch nicht bearbeitet wurde, wird sie vom Feueralarm tberschrieben und
aus dem Meldungsanzeigefeld herausgenommen.

— Bei Eingang einer anderen Meldung mit niedrigerer Prioritat wird die urspriingliche
Meldung nicht Gberschrieben, sondern die neue Meldung zuséatzlich zu der urspriinglichen
Meldung angezeigt.

—  Wenn die erste Meldung bei Eingang einer neuen Meldung bereits in Bearbeitung ist, wird
sie nicht iberschrieben. Die zweite Meldung wird zusatzlich zu der urspriinglichen
Meldung angezeigt.

Optional konfigurierbare Eigenschaften einer Meldung

Der folgende Abschnitt beschreibt die Funktionen, die je nach Systemkonfiguration, mehr oder
weniger Teil der BIS-Installation sein kénnen. Flr weitere Einzelheiten zu diesen vielen
Moglichkeiten entnehmen Sie bitte der Online-Hilfe zur BIS-Konfiguration.

Meldungsdokumente

Wenn eine Meldung eingeht, zeigt das BIS alle gemal Konfiguration zur Meldung geh6renden
Dokumente an (z. B. Lageplane, Fluchtwege, Aktionsplane, Anweisungen zu gefdhrlichen
Stoffen). Sind mehrere Meldungen in der Meldungsliste sichtbar, werden die Dokumente der
ausgewdhlten Meldung angezeigt. Weitere Informationen finden Sie unter Anzeigen von
Dokumenten, Seite 29.

Automatische Ereignisse
Wenn eine Meldung eingeht, kann das BIS gemaB Konfiguration zur Meldung gehérende
Ereignisse ausldsen (z. B. das Drucken eines bestimmten Dokuments).

Hinweis!
Falls es entsprechend konfiguriert ist, kann das System auch automatische Steuerungen
auslésen, ohne Meldungen zu generieren.

2023-04|5.0.0.1 | OG

Operation Guide Bosch Security Systems B.V.



Building Integration System V5.0 Meldungsbearbeitung | de 45

7.4

7.5

7.6

Sequenziiberwachung mit Timeouts

Damit sichergestellt wird, dass dringende Meldungen nicht libersehen oder ignoriert werden,
kann die Konfiguration Timeouts fiir Meldungsbearbeitungsschritte beinhalten (z. B. die
maximale Dauer zwischen Eingang und Annehmen einer Meldung). Wenn ein Timeout erfolgt,
kann automatisch eine Kontroll- oder eine neue Meldung ausgel6st werden.

Anzeige eines Alarmorts

StandardmaBig ist das System so konfiguriert, dass der Alarmort sofort nach Eingang einer
Meldung im Ortsbaum angezeigt wird. Dieses Verhalten kann vom Administrator neu
konfiguriert werden, damit z. B. der Ortsbaum den Alarmort erst nach dem Annehmen einer
Meldung anzeigt.

Hinweise zur Workflow-Verarbeitung

Ein Workflow ist eine Gruppe von Bedienertypen, denen eine bestimmte Meldung zur weiteren
Bearbeitung weitergeleitet werden kann. Alle Meldungen, die in den Status ,Workflow*
versetzt wurden, sind mit WORKFLOW gekennzeichnet.

—  Meldungen kénnen nur einzeln in den Status ,,Workflow“ versetzt werden. Mehrere
ausgewadhlte Meldungen kénnen nicht gleichzeitig in den Status ,Workflow* versetzt
werden.

— Die Konfiguration kann Eskalationssequenzen fiir Meldungen angeben. Diese Sequenzen
leiten Meldungen automatisch im Workflow weiter, wenn die erste Bedienergruppe die
Meldung nicht innerhalb einer bestimmten Zeitspanne annimmt. So wird sichergestellt,
dass dringende Meldungen nicht libersehen oder ignoriert werden.

Hinweise zum Léschen einer Meldung

Eine Meldung bleibt in der Meldungsanzeigeliste, bis sie geléscht wird, und ist danach nicht

mehr in der Liste enthalten. Zwei Arten von Meldungen missen unterschieden werden.

—  Meldungen ohne Aktionsplan: Diese Meldungen konnen jederzeit gel6scht werden. Sie
kénnen mehrere Meldungen dieses Typs zum gleichzeitigen Loschen auswahlen, indem
Sie die Umschalt- oder Strg-Taste gedriickt halten und auf die Meldungen klicken.

—  Meldungen mit Aktionsplan: Aktionspldane enthalten tblicherweise erforderliche
Aktionen, die Sie wahrend der Bearbeitung der Meldung ausfiihren muissen.
Sie kénnen eine Meldung erst dann l6schen, wenn alle erforderlichen Aktionen ausgefiihrt
wurden.
Alle Meldungen dieses Typs mussen einzeln geléscht werden.

Abmelden von BIS

Als Bediener kénnen Sie sich erst von einer aktuellen BIS-Sitzung ausloggen, wenn Sie alle von
lhnen angenommenen Meldungen bearbeitet haben.

Informationen Uber die Quittierung und Léschung von Meldungen sowie lber den Status der
zugehdrigen Aktionsplane und sonstigen Dokumente werden automatisch im Logbuch
aufgezeichnet, siehe Logbuch, Seite 78.

Verwenden des mobilen Clients

Einfiihrung

Der mobile Client ist eine browserbasierte Anwendung, die eine Verbindung zum BIS-Server
herstellt. Die Bediener kdnnen Uber diese Anwendung die folgenden Aufgaben auf tragbaren
Geraten ausfiihren:

—  Anzeigen, Akzeptieren und Léschen von Alarmen.
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7.6.1

- Empfangen von Benachrichtigungen vom BIS-Server lber das Internet, auch wenn Sie die
Webseite des BIS-Servers nicht geéffnet haben. Dies wird als ,Push-Benachrichtigung*®
bezeichnet.

Unterschiede zwischen Desktopclients und mobilen Clients

Mit dem mobilen Client bleiben die Bediener tber Alarme informiert, wenn sie sich nicht an

ihren Bedienplatzen befinden. Er stellt eine Teilmenge der Funktionalitat des Desktopclients

bereit. Dies sind die Hauptunterschiede:

—  Seine Menis und Befehle werden automatisch in der in den Browseroptionen
festgelegten Sprache angezeigt, sofern diese Sprache vom BIS unterstitzt wird. Die
Standardsprache ist Englisch.

— Alarme werden in der Sprache der BlS-Installation angezeigt.

—  Farben und Téne entsprechen den Standardwerten des mobilen Clients.

—  Die Verarbeitung von BIS-Workflows, Aktionsplanen und sonstigen Dokumenten wird
nicht unterstitzt.

- Mobile Client-Bediener kdnnen sich auch dann abmelden, wenn sie liber offene Alarme
verfiigen (Alarme, die sie angenommen und noch nicht geléscht haben). Solche Alarme
bleiben 30 Minuten lang dem aktuellen Bediener zugewiesen. Danach werden sie erneut
als neu gekennzeichnet und fiir eine neue Zuweisung in der Alarmliste angezeigt.

Unterstiitzte Browser

Die folgenden Webbrowser werden unterstitzt:

—  Chrome (empfohlen)

- Firefox

- Edge

Hinweise: Der Edge-Browser kann zum Annehmen und Léschen von Meldungen verwendet
werden, unterstiitzt jedoch keine Push-Benachrichtigung. Apple iOS unterstiitzt keinerlei
Push-Benachrichtigung.

Technische Daten

—  Ein einzelnes Browserfenster kann einen Bediener mit nur einem BIS-Server verbinden.

—  Der Bediener kann bis zu fiinf Sitzungen gleichzeitig auf separaten Registerkarten
ausfiihren.

Voraussetzungen und HTTPS-Zertifikate

Im BIS Configuration Browser sind keine Konfigurationsschritte erforderlich. Der mobile Client

ist standardmaBig aktiviert.

Fir eine sichere Kommunikation mit dem BIS-Server kdnnen selbstsignierte oder

Zertifizierungsstellenzertifikate verwendet werden. StandardmaBig erstellt BIS selbstsignierte

Zertifikate, die manuell exportiert, importiert und auf den Clientgeraten installiert werden

missen.

Stellen Sie sicher, dass die Dateinamenerweiterung .CER als MIME-Typ application/x-

x509-ca-cert fur die Standardwebsite des BIS-Servers definiert ist:

1. Starten Sie auf dem BIS-Server das Windows-Programm 11S-Manager.

2. Offnen Sie in der Spalte Verbindungen die Seite mit dem Namen |hres BIS-Servers, und
navigieren Sie zu Sites > Default Web Site.

3.  Wenn die Dateinamenerweiterung .cer im Hauptbereich MIME-Typ nicht als MIME-Typ
application/x-x509-ca-cert aufgefiihrt ist, fligen Sie sie wie folgt hinzu:
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—  Klicken Sie in der Spalte Aktionen auf Hinzufiigen ..., und geben Sie sie in das
Popup-Fenster MIME-Typ bearbeiten ein.
—  Klicken Sie auf OK, und schlieBen Sie den lIS-Manager.

Importieren eines selbstsignierten Zertifikats vom Server auf die Client-Einheit
1. Offnen Sie auf der mobilen Client-Einheit die URL des Zertifikats in einem Browser.
—  Wenn zum Beispiel Ihr BIS-Server aufgerufen wird, BISSERVER1 lautet die URL
http://BISSERVER]1/BISSERVERI.CER
2. Speichern Sie die Zertifikatsdatei im lokalen Computerspeicher Vertrauenswiirdiges
Stammzertifikat auf Ihrer mobilen Client-Einheit.

Installieren von selbstsignierten Zertifikaten auf mobilen Einheiten

Voraussetzung: In diesem Abschnitt wird vorausgesetzt, dass Sie ein selbstsigniertes

Zertifikat auf dem BIS-Einwahlserver generiert und im internen Dateispeicher des mobilen

Gerats gespeichert haben.

Allgemeines Verfahren

1. Offnen Sie auf lhrer mobilen Einheit die Einheiteneinstellungen, und geben Sie
certificate ein, um nach dem Installationsmeni fir Zertifikate zu suchen.

2. Wabhlen Sie Install certificate from storage (Zertifikat aus dem Speicher installieren)
oder — je nach Betriebssystem — ein Menlielement mit einem dahnlichen Namen aus.

3. Wabhlen Sie das importierte Zertifikat aus, und installieren Sie es.

Hinweis!

Beachten Sie, dass die genaue Vorgehensweise von Plattform zu Plattform und Version zu
Version geringfligig variieren kann. Ziehen Sie im Zweifelsfall die Onlinehilfe des Gerats
zurate.

7.6.2 Einstellungen

Uhrzeit- und Datumsformate

Die Uhrzeit- und Datumsformate flr die Alarmliste und Alarmdetails des mobilen Clients
werden in der folgenden Datei konfiguriert:

<BIS Installation drive>\MgtS\SmartClient\BWC\config.json

Dies sind die entsprechenden Zeilen, hier mit Standardeinstellungen angezeigt:

"timeFormat 24hrs": "true"
und
"dateFormat": "dd/mm/yy"

— Um die Uhrzeit zur 2-mal-12-Stunden-Zahlung zu dndern, bearbeiten Sie die Zeile wie
folgt: "timeFormat 24hrs": "false"

- Um das Datum zum US-Format zu andern, bearbeiten Sie die Zeile zu "dateFormat":
"mm/dd/yy".
Das System unterstiitzt derzeit nur diese beiden Datumsformate.

—  Wenn ein Uhrzeit- oder Datumsformat fehlt oder ungiiltig ist, verwendet das System die
Standardeinstellungen.
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Starten Sie den mobilen Client neu, nachdem Sie Einstellungen in dieser Datei geandert
haben.

7.6.3 Verbinden des mobilen Clients mit dem BIS-Server

1. Offnen Sie die URL https://MYSERVER/BWC im Browser des mobilen Gerats, wobei
MYSERVER fir den Hostnamen Ihres BIS-Einwahlservers steht.

2. Flgen Sie dem Startbildschirm des mobilen Clients das Verknlipfungssymbol der
Anwendung hinzu (nur beim ersten Mal). Weitere Informationen finden Sie im nachsten
Abschnitt.

Starten Sie nach diesem Schritt die Anwendung immer (iber das Verkniipfungssymbol.

3. Geben Sie auf dem Anmeldebildschirm den Benutzernamen und das Kennwort eines BIS-
Bedieners ein, wie in |hrer Konfiguration definiert.

—  Der Startbildschirm (Alarmliste) wird ged6ffnet.
7.6.4 Hinzufiigen eines Verkniipfungssymbols zum Bildschirm des mobilen

Clients

Einfiihrung

Sie kénnen dem Startbildschirm des mobilen Clients zur Vereinfachung eine

Anwendungsverknipfung hinzufligen.

Wenn Sie diesen Schritt beim ersten Offnen der URL nicht ausfiihren, werden Sie nicht mehr

dazu aufgefordert und missen das Symbol manuell tiber das Menl des Browsers hinzufligen.

Hinweis!

Beachten Sie, dass die genaue Vorgehensweise von Plattform zu Plattform und Version zu

Version geringfligig variieren kann. Ziehen Sie im Zweifelsfall die Onlinehilfe des Gerats

zurate.

Hinzufiigen eines Verkniipfungssymbols mit dem Chrome-Browser

Voraussetzung: Sie haben in der Adressleiste des Browsers zum ersten Mal die URL lhres BIS-

Einwahlservers eingegeben.

1. Klicken Sie auf Building Integration System zum Startbildschirm hinzufiigen in der
Popup-Leiste am unteren Rand des Bildschirms.

2. Klicken Sie zur Bestatigung im Popup-Fenster auf Hinzufligen.

—  Das Verknupfungssymbol wird dem Bildschirm hinzugefiigt.

Hinzufiigen eines Verkniipfungssymbols mit dem Firefox-Browser

Voraussetzung: Sie haben in der Adressleiste des Browsers zum ersten Mal die URL lhres BIS-

Einwahlservers eingegeben.

1. Klicken Sie auf das Symbol & am oberen Rand des Bildschirms.

-  Das Symbol wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf + ZUM STARTBILDSCHIRM HINZUFUGEN unterhalb des Symbols.
3. Klicken Sie zur Bestatigung im Popup-Fenster auf Hinzufiigen.
—  Das Verknipfungssymbol wird dem Bildschirm hinzugefiigt.
7.6.5 Abmelden vom mobilen Client

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Menii E.

2. Wahlen Sie Abmelden G aus.
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7.6.6

7.6.7

Anzeigen, Annehmen und Léoschen von Meldungen

= Home & < Alarm &
— —

Alarms Logged off Prio: 28
Alarm state Pric  Time Current State:  Logged off

_ Loggedon 27 s Address: Operators.op1.State
e ent e s Time of alarm:  10/17/19, 12:04:09 pm

[ Logged off 8 2314 Assigned NiA
Operstorsopd State 2410018 Operator:

 Logon 2 o2as | Location: BIS.Operators
Omrmerest i P — N

. Logon 29 2241 Description: Logged off
oo | neion e

. Logon 29 2343
Operaors B8 Lascton w09

) Logoff 30 230 b
perstors.opl LatAction o

= Logoff 30 23:14

Operators.op2 LastAction 24/10/18

Accept alarm

| Delete alarm |

1. Auf dem Startbildschirm werden die Meldungen zuerst nach Prioritat (héchste bis
niedrigste) und danach nach Zeitstempel (altester bis neuester) sortiert.

—  Meldungen, die von anderen Bedienern angenommen wurden, sind schreibgeschitzt.

—  Meldungen, die von anderen Bedienern gel6scht wurden, werden nicht angezeigt.
2. Durch Klicken in eine Meldung rufen Sie einen Bildschirm mit Details auf.
3. Auf dem Meldungsdetailbildschirm haben Sie folgende Méglichkeiten:
—  Klicken Sie auf Akzeptieren, um die Meldung anzunehmen, sodass Sie fir die
Bearbeitung verantwortlich sind. Andere mobile Bediener sehen in ihren mobilen
Clients, dass Sie der Eigentliimer sind.
- Klicken Sie auf Léschen, um die Meldung zu I6schen, nachdem Sie sie bearbeitet
haben. Die Meldung wird auf samtlichen anderen mobilen Clients nicht mehr
angezeigt.

Push-Benachrichtigung

Einfiihrung
Eine Push-Benachrichtigung bedeutet, dass der mobile Client Nachrichten vom BIS-Server
auch dann empféangt, wenn die BIS-Serverseite derzeit nicht in einem Browser gedtffnet ist.

Voraussetzungen
— Der Bediener verfligt tGiber die Berechtigung, die Meldung anzuzeigen.

—  Die Push-Benachrichtigung ist im Einstellungsmen ( = (Menii) > Einstellungen) der
BIS-Browseranwendung aktiviert.
—  Hinweis: Die Push-Benachrichtigung ist standardmaBig fir alle Bediener und jede

neue Sitzung aktiviert. Wenn sie nicht erwiinscht ist, muss sie bei jedem Offnen einer

Sitzung manuell im Einstellungsmeni deaktiviert werden.

— Das Betriebssystem und der Browser lassen Push-Benachrichtigungen zu. iOS Safari lasst

sie zum Beispiel nicht zu.
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Bedienung

Wenn ein neuer Alarm ausgeldst wird, sendet der BIS-Server per Push eine Meldung an alle
mobilen Clients, die die Voraussetzungen erfillen:

Die Meldung wird nur fiir neue Alarme gesendet, nicht fiir die Anderung oder Verarbeitung
vorhandener Alarme.

Jede Benachrichtigung lauft nach 30 Minuten ab.

Der BIS-Server sendet eine Benachrichtigung und meldet den Bediener nach 30 Minuten
Inaktivitat auf dem mobilen Client automatisch ab. Der BIS-Server sendet zuvor — nach

27 Minuten Inaktivitat — eine Warnung an den mobilen Client, wodurch der Bediener die
Moglichkeit erhalt, die bevorstehende Abmeldung zu vermeiden.

Eine ahnliche Benachrichtigung wird gesendet, wenn die BIS-Anwendung angehalten wird, in
der Regel aufgrund einer Konfigurationsanderung. Der Bediener muss sich dann erneut

anmelden.

7.7 Meldungsbearbeitung im Smart Client
Der BIS Smart Client verfiigt Giber eine eigene Onlinehilfe. Details finden Sie in dieser
Onlinehilfe.
Meldungen und Alarme kénnen im Smart Client zu einem gewissen Grad parallel bearbeitet
werden:

—  Wenn Sie mehrere Alarme gleichzeitig annehmen oder [6schen mdchten, wahlen Sie aus
der Alarmliste mehrere Alarme aus und klicken mit der rechten Maustaste auf das
Kontextmend.

—  Wenn Sie Befehle an mehrere Geréte gleichzeitig senden moéchten, wahlen Sie in der
Karte mehrere Gerate aus und klicken mit der rechten Maustaste auf das Kontextmendi.
Das anschlieBend angezeigte Kontextmeni enthalt nur die Befehle, die allen von Ihnen
ausgewahlten Geraten gemeinsam sind.
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8.1.1

8.1.2

8.2

Verwenden des BIS Smart Client
An- und Abmelden

Anmelden bei BIS

So melden Sie sich Giber den Bedienplatz-PC bei BIS an

1. Starten Sie Microsoft Edge (Chromium-basiert), Google Chrome oder Mozilla Firefox.

2. Geben Sie die Adresse des BIS-Anmeldeservers wie folgt ein: https://<Name of the
BIS server>

3. Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort des Bedieners in das Fenster ein.

4. Wahlen Sie Login (Anmelden) aus.

Der Anmeldeserver validiert die Anmeldungsdaten und Uberprift |hre Berechtigungsstufe.
AnschlieBend sendet der Server die Startseite an lhre Workstation.

Wenn die Richtlinie flir die Kennwortlberprifung in BIS aktiviert ist und eine Anmeldung mit
Anmeldedaten erfolgt, bei denen der Benutzername des Bedieners mit dem Passwort des
Bedieners identisch ist, wird ein Dialog zum Andern des Passworts gedffnet. Der BIS Smart-
Client fordert Sie auf, Ihr Passwort so zu dndern, dass es mit der im Dialog angezeigten
Passwortrichtlinie Gbereinstimmt.

Abmelden von BIS

So melden Sie sich von BIS ab

1. Gehen Sie in der Seitennavigation auf das Meniielement Operator (Bediener) R .
Wahlen Sie Logout (Abmelden) aus.

3. Ein Bestitigungsdialog wird angezeigt, wenn Sie noch nicht gespeicherte Anderungen
vorgenommen haben (z. B. Anderungen an der Konfiguration des Arbeitsbereichs oder
des Dashboards). Wahlen Sie Save (Speichern), um zu speichern oder Discard
(Verwerfen), um die Anderungen zu verwerfen, woraufhin Sie vom BIS abgemeldet
werden.

Passwort andern

So andern Sie das Passwort des aktuellen Benutzers

Gehen Sie in der Seitennavigation auf das Mentielement Operator (Bediener) ‘R .
Wahlen Sie Change password (Passwort dndern) aus.

Geben Sie in dem daraufhin angezeigten Dialogfeld das alte Passwort ein.

Geben Sie das neue Passwort ein.

Bestatigen Sie das neue Passwort.

Wahlen Sie Save (Speichern) aus, um das Passwort zu dndern. Danach werden Sie auch
von BIS abgemeldet. Wahlen Sie andernfalls Cancel (Abbrechen), um die Anderung
abzubrechen.

o0k wNR

Hinweis!

Das neue Passwort muss mit der im Dialog beschriebenen Richtlinie ibereinstimmen. Sie
kénnen das Passwort erst dann speichern, wenn es den angegebenen Anforderungen
entspricht.
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8.3 Andern der Sprache der Benutzeroberfliche

Der Bediener kann die Sprache der BIS Smart Client-Benutzeroberflache durch die Auswahl
der Sprache aus der Sprachauswahlliste in der Titelleiste des Dashboards dndern. Die
Sprache der Benutzeroberflache wird sofort gedandert, wenn Sie aus der Sprachauswabhlliste
ein anderes Sprachkirzel auswahlen.

8.4 Verbindung zum BIS-Server

Das Verbindungssymbol in der Titelleiste des Dashboards zeigt den Status der Verbindung
zum BIS-Server an. Die folgenden Statusarten sind méglich:

Symb (Verbindung zum BIS-Server
ol

/@’ Verbindung ist gut.

@ Die Verbindung ging verloren. Sie sind nicht mehr mit dem
BIS-Server verbunden.

Die Verbindung kann aus einem der folgenden Griinde getrennt werden:
—  Die maximale Anzahl der Benutzer fiir die Lizenz wurde erreicht.

—  Der BIS-Server ist nicht erreichbar.

—  Es gibt allgemeine Netzwerkprobleme.

- Sonstiges

Wenden Sie sich an lhren Systemadministrator, um das Problem zu beheben.

8.5 Die Bildschirmanzeige

8.5.1 Standard-Bildschirmelemente
Die in diesem Abschnitt beschriebene Bildschirmanzeige unterliegt méglichen BIS Smart
Client-Anpassungen. Durch Anpassungsoptionen kénnen die Elemente im Bildschirm geandert
werden.

Auf dieser Seite werden die Funktionen der méglichen Standardbildschirmelemente der BIS
Smart Client-Benutzeroberflache beschrieben.
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@ Help
@© About
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Label Bildschirmelement

(Beschrift

ung)

1 Seitennavigation: reduzierbarer oder erweiterbarer Bereich mit

Navigationsmenlelementen zum Laden von Alarmen und Lageplanen, Aufrufen der
Anpassungsoptionen der Benutzeroberflache, Abrufen der Systembhilfe zur
Verwendung des BIS Smart Client, Abrufen von Systeminformationen oder Beenden
von BIS.

2 Titelleiste des Dashboards: Schaltflachen zum Stummschalten von Alarmtonen,
Anzeige des Echtzeitstatus der Verbindung mit dem BIS-Server und der
Sprachauswabhl fiir die Benutzeroberflache.

3 Dashboard: enthalt eine anpassbare Sammlung von Widgets zur Anzeige von
Alarmen, Karten von System und Objekten oder Alarmaktionsplane.

4 Alarm-Widget (Beispiel): zeigt eingehende Alarme zur Bearbeitung durch den
Bediener an.
5 Aktionsplan Widget (Beispiel): zeigt die Aktionspléne an, die mit den Alarmen

verknUpft sind.

6 Karten-Widget (Beispiel): zeigt Alarme auf Lageplanen an und ermdglicht eine
schnelle Navigation mittels der Ortsbaumknoten.

7 Einheiten-Widget (Beispiel): zeigt an, wo die Einheiten platziert werden.

8.5.2 Seitennavigation
Die Seitennavigation besteht aus den folgenden Elementen:
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8.5.3

Dashboard

Klicken Sie auf den Menlipunkt Dashboard @ , um das Dashboard aufzurufen, das so
angepasst werden kann, dass es ein beliebiges oder eine Kombination der folgenden Widgets
anzeigt: Alarms (Alarme), Maps (Karten), Action Plans (Aktionsplane) oder Devices
(Einheiten). Wenn das Dashboard des spezifischen Monitors das Alarm-Widget enthélt, stellt
die neben dieser Schaltflache angezeigte Zahl die Anzahl der nicht bearbeiteten Alarme dar.

Ansicht

oo
Klicken Sie auf das Menlelement View (Ansicht) (. D, um das Dashboard und den
Arbeitsbereich anzupassen.

Operator (Bediener)

R

Wahlen Sie das Menlelement Operator (Bediener), um das Passwort zu andern oder von

BIS abzumelden.
Help (Hilfe)

Klicken Sie auf das Mentielement Help (Hilfe) @ um die HTML-Hilfe fir die Navigation und
die Verwendung des BIS Smart Client im Webbrowser aufzurufen.

About (Info)

Klicken Sie auf das Menlielement About @ (Uber), um eine Zusammenfassung der
Systeminformationen anzuzeigen, einschlieBlich Bedienername, Servername,
Serverbetriebssystem, Sprache, Bedienerberechtigungen und BIS-Version.

Date and time (Datum und Uhrzeit)
Nur zur Anzeige. Zeigt Datum und Uhrzeit fir den BIS Smart Client in Echtzeit an.

Reduzieren und Erweitern der Seitennavigation

Die Seitennavigation kann reduziert werden, sodass eine groBere Anzeigeflache fiir andere
Informationen verfligbar ist. Die urspriingliche Anzeige der Seitennavigation kann durch
Erweitern wiederhergestellt werden.

So reduzieren Sie die Seitennavigation

<

» Klicken Sie auf die Schaltflache Collapse (Reduzieren)
Integration System*.
= Die Seitennavigation wird reduziert und nimmt eine kleinere Flache in der Anzeige ein.

neben dem Titel ,,Building

So erweitern Sie die Seitennavigation

= Die Seitennavigation wird erweitert und zeigt die Navigationsschaltflachen vollstandig an.

» Klicken Sie auf die Schaltflache Expand (Erweitern)

Dashboard

Das Dashboard ist ein Browserfenster, das Bediener mit einer Auswahl von Widgets
konfigurieren kénnen. Widgets sind wiederverwendbare, modulare
Benutzeroberflachenkomponenten. Beispiele fiir Widgets sind das Alarm-Widget, das Alarme
anzeigen kann, das Karten-Widget fiir Karten von Systemen und Objekten, das Aktionsplan-
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Widget fiir Alarmaktionsplane oder das Einheiten-Widget fiir den Standort von Einheiten. Da
die Benutzeroberflache angepasst werden kann, kann sie in verschiedenen Dashboards
unterschiedlich aussehen.

Alarm-Widget

Eingehende Alarme werden im Alarm-Widget in einer Liste zur Bearbeitung durch den
Bediener angezeigt. Die Alarmfelder sind:

—  Alarm state (Alarmstatus) (neu, angenommen oder weitergeleitet) einschlieBlich

Standortinformationen. Eine nicht gedffnete E-Mail zeigt neue Alarme an. Eine

&

_i
einer nicht geéffneten E-Mail zeigt in einem Workflow weitergeleitete Alarme an.
—  Priority (Prioritat) der Alarme mithilfe von Warnzeichen unterschiedlicher Farbe, von gelb

geoffnete E-Mail zeigt angenommene Alarme an. Ein Zeiger auf der rechten Seite

flr eine niedrige Prioritat bis dunkelrot fiir eine hohe Prioritat.
—  Time (Zeitpunkt) der Alarme (tatsachliches Datum und tatsdchliche Uhrzeit).

Klicken Sie auf den Alarm, um ihn zu erweitern und die Details anzuzeigen. Durch diese Aktion
wird auch die Standortkarte in einer Registerkarte im Karten-Widget getffnet. Die Details des
Alarms sind:

—  State (Status) (neu, angenommen oder weitergeleitet)

—  Alarm state (Alarmstatus) der ausldésenden Einheit

—  Current state (Aktueller Status) der auslésenden Einheit

— Address (Adresse) der ausldsenden Einheit

— Time (Zeitpunkt) des Alarms (tatsdchliches Datum und tatsachliche Uhrzeit)

— Assigned (Zugewiesen) (Bediener, der den Alarm angenommen hat)

—  Location (Standort) des Alarms

—  Description (Beschreibung) des Alarms

Wenn ein Aktionsplan mit dem Alarm verknipft ist, wird er durch das Symbol E angezeigt.
Um den Aktionsplan im Aktionsplan-Widget anzuzeigen, nehmen Sie den Alarm an. Wenn das
Dashboard kein Aktionsplan-Widget enthalt, konnen Sie den Aktionsplan nicht anzeigen.

Karten-Widget

Das Karten-Widget zeigt links den Ortsbaum und rechts die Ortsiibersicht an. Der Ortsbaum
zeigt alle verbundenen Systeme und Objekte mit ihren Adressen und Linienzustéanden sowie
andere im System identifizierbare Elemente an.

Sie kdnnen jeden Knoten im Ortsbaum sowie alle einem Knoten untergeordneten Knoten
6ffnen. Durch das Offnen eines Knotens wird der entsprechende Lageplan in der
Ortslbersicht angezeigt.

Durch Klicken auf neue Alarme im Alarm-Widget 6ffnen Sie die entsprechenden Karten in den
entsprechenden Registerkarten in der Ortsibersicht.
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8.6

Aktionsplan-Widget

Ein Aktionsplan definiert detailliert die Schritte, die bei einem Alarm ausgefiihrt werden
missen. Der Aktionsplan eines Alarms kann nur im Aktionsplan-Widget angezeigt werden.
Wenn flr das Dashboard kein Aktionsplan-Widget konfiguriert ist, kdnnen Sie den Aktionsplan
nicht anzeigen. Weitere Informationen zur Konfiguration von Aktionsplanen finden Sie im BIS

Configuration Guide.

Einheiten-Widget

Das Einheiten-Widget enthélt auf der linken Seite den Einheiten-Baum und auf der rechten
Seite eine Einheiten-Ubersichtsliste. Das Einheiten-Widget zeigt alle angeschlossenen Systeme
und Objekte an ihrem Standort sowie andere im System identifizierbare Elemente an.

Sie kénnen den Einheiten-Baum nach Standort oder nach Einheitentyp anzeigen. Wenn Sie die
Knoten erweitern, werden alle Einheiten in der Einheitenibersichtsliste angezeigt, die dem
Standort oder Einheitentyp entsprechen.

Manuelles Backup von Arbeitsbereichen und Dashboards

Benutzer erstellte Arbeitsbereiche und Dashboard-Layouts werden von den bis integrierten
Backup- oder Wiederherstellungstools nicht abgedeckt. Wenn Sie beabsichtigen, eine gréBere
Anzahl von Arbeitsbereichen oder Dashboards zu erstellen, kdnnen Sie diese manuell mit dem
SQL Server Management Studio sichern und wiederherstellen.

So erstellen Sie eine Sicherung von Arbeitsbereichen und Dashboard-Layouts

1. Starten Sie SQL Server Management Studio und verbinden Sie sich mit der SQL
Server-Instanz fir BIS (standardmaBig ,,BIS” genannt).

2. Gehen Sie zum Knoten Databases (Datenbanken) und suchen Sie die Datenbank
SmartClient.Shell.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Datenbankelement SmartClient.Shell und
wahlen Sie im Kontextmen( Tasks > Back Up... (Aufgaben > Sichern...) aus.

4. Konfigurieren Sie die Backup-Parameter entsprechend Ihren Anforderungen und wahlen
Sie OK, um mit der Sicherung zu beginnen.

So stellen Sie eine Sicherung von Arbeitsbereichen und Dashboard-Layouts wieder her

1. Vergewissern Sie sich mit I1IS Manager, dass die Smart Client-Anwendung beendet ist.
Stoppen Sie bei Bedarf die Abfrage der Anwendung (Server root > Application Pools >
Smart Client Shell AppPool (Server-Stammverzeichnis > Anwendungspools > Smart
Client Shell AppPool)).

2. Starten Sie SQL Server Management Studio und verbinden Sie sich mit der DQL
Server-Instanz fur BIS.

3. Gehen Sie zum Knoten Databases (Datenbanken) und stellen Sie sicher, dass es kein
Datenbankelement SmartClient.Shell gibt. Loschen Sie es, falls erforderlich. Beachten
Sie, dass dabei alle Arbeitsbereiche und Dashboards entfernt werden, die seit dem
letzten Backup erstellt wurden.

4. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Knoten Databases (Datenbanken) und
wahlen Sie Restore Database... (Datenbank wiederherstellen...) aus dem Kontextmenu.

5. Suchen Sie die zuvor erstellte Sicherung (z. B. indem Sie die Sicherungsdatei unter
Source > Device (Quelle > Einheit) angeben), und konfigurieren Sie die
Wiederherstellungsparameter nach Bedarf.

6. Wabhlen Sie OK aus, um die Datenbank Smartclient. Shell aus der Sicherung
wiederherzustellen.
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8.7

8.7.1

8.7.2

7. Starten Sie mit IIS Manager die Smart Client-Anwendung erneut, indem Sie ihren

Anwendungspool starten (siehe Schritt 1).

BIS-Alarmbearbeitung

Bearbeitung eines Alarms

Die Bearbeitung eines Alarms ist vom Umfang und von der Konfiguration des BIS-Systems

abhangig. Es gibt nur einige wenige Regeln, die allgemein angewendet werden.
—  Stellen Sie sicher, dass Sie mit allen 6rtlichen Regeln und Verfahren fiir lhren Standort
vertraut sind und diese im Notfall schnell verfligbar sind.

—  Bleiben Sie ruhig, wenn ein Alarm eingeht.

Numme [Schritt Vorgehensweise

r des

Schritts

1 Unterdriicken Sie das akustische Klicken Sie auf die Schaltflache Mute once
Signal, wahrend Sie eine erste l::] })
Bewertung der Situation durchfiihren. | (Einmalig stummschalten) ,um den

Alarm einmal stummzuschalten.

2 Bewerten Sie die Gesamtsituation, Blattern Sie durch die Alarmzeilen, um
wenn mehrere Alarme gleichzeitig gemeinsame Referenzpunkte fir die
eingehen. anstehenden Alarme zu finden. Dies hilft

Ihnen bei der Entscheidung tber die
Reihenfolge der Bearbeitung.

Hinweis: Es kann nitzlich sein, die Liste
durch Klicken auf die Kopfzeilen Priority
(Prioritat) oder Time (Zeitpunkt) zu
sortieren.

3 Zeigen Sie Dokumente an. Klicken Sie auf den Alarm, um die Karte
anzuzeigen. Dort finden Sie
moglicherweise wichtige Informationen,
die Ihnen bei der Bearbeitung des Alarms
helfen.

4 Nehmen Sie den Alarm an. Wahlen Sie den Alarm aus, und klicken Sie
anschlieBend auf Accept (Akzeptieren).

5 Gehen Sie wie vorgeschrieben vor. Zeigen Sie den Aktionsplan im Aktionsplan-
Widget an. Flihren Sie die im Aktionsplan
aufgelisteten Schritte aus.

6 Léschen Sie den Alarm nach der Wahlen Sie den Alarm aus, und klicken Sie

Bearbeitung. anschlieBend auf Delete (Loschen).

Standardfunktionen eines Alarms

Im folgenden Abschnitt werden Standardfunktionen von Alarmen in BIS beschrieben.
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Akustische Signale
Wenn ein Alarm eingeht, erzeugt das System ein akustisches Signal.

So schalten Sie das akustische Signal einmal stumm (voribergehend)
» Klicken Sie auf der Titelleiste des Dashboards auf die Schaltfliche Mute once (Einmalig
)
stummschalten) .
oder

1. Klicken Sie auf der Titelleiste des Dashboards auf die Schaltflache Down (Nach unten)

)
neben der Schaltflaiche Mute once (Einmalig stummschalten) E:] )
2. Wabhlen Sie Mute once (Einmalig Stummschalten).

Hierdurch wird das akustische Signal voriibergehend stummgeschaltet, bis der Bediener den
Webbrowser aktualisiert oder einen anderen Arbeitsbereich auf die Sitzung anwendet.
Der Bediener kann das akustische Signal auch dauerhaft stummschalten.

So schalten Sie das akustische Signal dauerhaft stumm
1. Klicken Sie auf der Titelleiste des Dashboards auf die Schaltflache Down (Nach unten)

)
neben der Schaltfliche Mute once (Einmalig stummschalten) E:] )
2. Wabhlen Sie Mute permanently (Dauerhaft stummschalten).

Hierdurch wird das akustische Signal fir die Sitzung dauerhaft stummgeschaltet, bis sich der
Bediener abmeldet und erneut anmeldet.

Anzeige eines Alarmorts

Wenn ein neuer Alarm eingeht, wahlen Sie den Alarm aus, um dessen Lageplan auf einer
Registerkarte in der Ortsiibersicht des Karten-Widgets anzuzeigen. Die Karte vergroBert das
Objekt mithilfe der genannten Ansicht, die den Alarm ausgibt. Wenn der
Kartennavigationsbereich die Anzeige des Objekts verdeckt, reduziert der BIS Smart Client das
Kartennavigationsfenster automatisch auf ein kleines Kartensymbol.

Alarmzustinde

Alarmzustand Beschreibung

New (Neu) Alle Alarme, die von keinem Bediener angenommen wurden, werden als
neu markiert.

Accepted Alle Alarme, die von einem Bediener angenommen wurden, werden als
(Angenommen) |angenommen markiert.

Forwarded Ein Alarm wird als weitergeleitet markiert, wenn er von einem anderen
(Weitergeleitet) | Bediener angenommen wurde, aber zur weiteren Bearbeitung an Sie
weitergeleitet wurde.

Hinweis: Die den Alarmsymbolen angefligten farbigen Kreise sind Farbcodes fiir die
Geratezustande. In BIS werden die Zustdande des Gerats durch verschiedene Farbcodes
unterschieden.
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Die Alarmliste

Die Alarmliste zeigt alle Alarme an.

—  Sie kénnen die Liste sortieren, indem Sie auf den Spaltenkopf klicken, nach dem sortiert
werden soll. Der aktuell sortierte Feldname wird in einer anderen Farbe hervorgehoben
und ein Pfeil zeigt die Sortierreihenfolge an. Ein nach oben zeigender Pfeil zeigt die
Sortierung in aufsteigender Reihenfolge an, und ein nach unten zeigender Pfeil zeigt die
Sortierung in absteigender Reihenfolge an. Wenn Sie den Kopf erneut auswahlen, wird
die Liste in umgekehrter Reihenfolge sortiert.

—  Sie kénnen die Liste durch Auswahl der Filterkriterien filtern. Sie kdnnen auch lber die
Suchfunktion nach dem Alarm suchen.

—  Klicken Sie auf den Alarm, um die Ansicht zu erweitern und weitere Details anzuzeigen.
Hierdurch wird auch auf einer Registerkarte im Anzeigebereich des Karten-Widgets der
Lageplan gedffnet. Die Karte vergroBert das Objekt, das den Alarm ausgibt.

—  Der Bediener kann den Alarm annehmen und bearbeiten.

—  Die hervorgehobene Zahl im Symbol fiir das Alarm-Widget stellt die Anzahl der nicht
bearbeiteten Alarme in der Liste dar.

Hinweis!
Neue Alarme werden stets entsprechend dem aktuell sortierten Feldnamen eingefligt.

Hinweis!

Im Smart Client ist es nicht moglich, den Alarm so zu konfigurieren, dass er alleinig
gehandhabt wird. Wenn der Alarm im Classic Client als solcher konfiguriert ist und von einem
Smart Client angenommen wurde:

- zeigt kein Classic Client die Meldung

- zeigen alle Smart Clients die Nachricht

8.7.3

Die Verweildauer eines Alarms

Im Allgemeinen wird ein Alarm nur dann nicht mehr angezeigt, wenn er geléscht wird.

Ausnahme:

- Wenn wahrend der Alarmbearbeitung dasselbe Objekt einen neuen Alarm mit derselben
oder einer hoheren Prioritdt ausgibt, wird der urspriingliche Alarm lberschrieben.

— Bei Eingang eines anderen Alarms mit niedrigerer Prioritat wird der urspringliche Alarm
nicht Uberschrieben. Stattdessen wird der neue Alarm zusatzlich zum urspriinglichen
Alarm angezeigt.

—  Wenn der erste Alarm bei Eingang eines neuen Alarms bereits bearbeitet wird, wird er
nicht Uberschrieben. Der zweite Alarm wird zusatzlich zum urspriinglichen Alarm
angezeigt.

Suchen nach bestimmten Alarmen

Sie kdnnen die Alarmliste nach Alarmen durchsuchen, die mit Ihrem Eingabetext
Gbereinstimmen. Sie kdnnen in das Sucheingabefeld jeden beliebigen Text eingeben. Bei
dieser Suche handelt es sich um eine inkrementelle Suche, die mégliche Ubereinstimmungen
sofort in Echtzeit filtert, wahrend Sie den Suchtext eingeben.
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8.7.4

So suchen Sie nach einem Alarm
1. Klicken Sie auf der Titelleiste von Alarms (Alarme) auf die Schaltflache Search (Suchen)

Q

2. Geben Sie den Suchtext in den Textbereich Search (Suchen) ein.

So loschen Sie die Suchergebnisse
» Klicken Sie auf der Titelleiste von Alarms (Alarme) auf die Schaltflache Close (Schlie3en)

oder
» Drlicken Sie die Taste ESC.

=  Hierdurch wird das Suchergebnis geléscht und es werden alle Alarme in der Liste
angezeigt.

Filtern von Alarmen

Sie kénnen die Alarmliste filtern, um nur bestimmte Alarme basierend auf ausgewahlten
Kriterien in den folgenden Kategorien anzuzeigen:

—  State (Status)

—  Priority (Prioritat)

—  Time (Zeitpunkt)

So schalten Sie zwischen der Sichtbarkeit der Filterkategorien hin und her

» Klicken Sie auf der Titelleiste Alarms (Alarme) auf die Schaltflache Filter (Filtern) Y ,
um die Filterkategorien auszublenden oder anzuzeigen.

So filtern Sie die Alarmliste

1. Klicken Sie auf der Titelleiste Alarms (Alarme) auf die Schaltflache Filter (Filtern) Y ,
wenn die Filterkategorien nicht angezeigt werden.

2. Klicken Sie auf die Schaltfliche Expand (Erweitern)
erweitern, wenn sie nicht bereits erweitert ist.

neben der Kategorie, um sie zu

3. Wabhlen Sie die gewiinschten Kriterien aus.

4. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Collapse (Reduzieren) neben der Kategorie, um sie
zu reduzieren, wenn Sie die Kriterien dieser bestimmten Kategorie ausblenden moéchten.

5.  Wiederholen Sie die oben beschriebenen Schritte fiir alle Ubrigen Filterkategorien, wenn
gewlinscht.

Wenn Sie ein Kriterium aus dieser bestimmten Kategorie auswahlen, gibt die Zahl neben der

Kategorie die Anzahl der fiir die Kategorie ausgewahlten Kriterien wieder.

So blenden Sie die Filterkategorien aus

» Klicken Sie auf Hide filters (Filter ausblenden) direkt unterhalb der Titelleiste von Alarms
(Alarme).

oder
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8.7.5

8.7.6

» Klicken Sie auf der Titelleiste von Alarms (Alarme) auf die Schaltflache Filter (Filtern)

Y.

= Die Filter werden ausgeblendet. Die neben der Schaltflache Filters (Filter) Y
angezeigte Zahl gibt die Anzahl der ausgewahlten Filterkriterien wieder.

So loschen Sie die ausgewdhlten Filterkriterien

1. Klicken Sie auf der Titelleiste Alarms (Alarme) auf die Schaltflache Filter (Filtern) Y ,
wenn die Filterkategorien nicht angezeigt werden.
2. Klicken Sie auf Reset (Zuriicksetzen) direkt unterhalb der Titelleiste Alarms (Alarme).

Aktionsplane eines Alarms

Aktionsplane (optionale Komponente) werden im Voraus von den Systemadministratoren und
nicht vom Bediener erstellt. Ein Aktionsplan definiert detailliert die Schritte, die bei einem
Alarm ausgefiihrt werden missen. Ein Alarm mit einem Aktionsplan wird durch das Symbol

Aktionsplan angezeigt E .

Ein Aktionsplan wird erst angezeigt, wenn ein Bediener den jeweiligen Alarm annimmt. Klicken
Sie auf den Alarm und anschlieBend auf Accept (Annehmen) um den Aktionsplan im
Aktionsplan-Widget anzuzeigen. Das bedeutet, dass Sie den Aktionsplan nicht anzeigen
kénnen, wenn |hr Dashboard kein Aktionsplan-Widget enthalt.

Hinweise zum Annehmen und Léschen von Alarmen

Alarme werden in der Alarmanzeigeliste angezeigt, bis sie geldscht werden. Nach dem Ldschen

werden sie nicht mehr in der Liste angezeigt.

Der Alarm kann zur Bearbeitung angenommen werden. Sie missen zwischen zwei Arten von

Alarmen unterscheiden.

—  Alarme ohne Aktionsplan: Diese Alarme kdnnen jederzeit einzeln angenommen und
geldscht werden.

— Alarme mit Aktionsplan: Aktionsplane enthalten in der Regel obligatorische Aktionen. Sie
kénnen diese Alarme annehmen, jedoch nicht |6schen.

—  Wenn das Dashboard ein Aktionsplan-Widget enthalt, klicken Sie auf Accept
(Annehmen), um den Alarm anzunehmen und den Aktionsplan im Aktionsplan-Widget
anzuzeigen.

—  Wenn das Dashboard kein Aktionsplan-Widget enthalt, wird durch Klicken auf Accept
(Annehmen) kein Aktionsplan angezeigt. Klicken Sie im anschlieBend angezeigten
Dialog auf Accept (Annehmen), um den Alarm ohne Anzeige des Aktionsplans
anzunehmen, oder auf Cancel (Abbrechen), um den Alarm weiter als neu anzuzeigen.

Sie kdnnen auch mehrere Alarme gleichzeitig zur Bearbeitung auswahlen, solange es keine
Aktionsplane fir diese Alarme gibt. Fiir Alarme mit Aktionsplanen gibt es jeweils spezifische
Regeln fiir die Bearbeitung.

So wiahlen Sie mehrere nicht kontinuierliche Alarme aus
1. Klicken Sie in der Alarmliste auf einen Alarm.
2. Dricken Sie die Taste STRG und wahlen Sie einen weiteren Alarm aus der Alarmliste aus.
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3. Wiederholen Sie diesen Vorgang fiir alle weiteren Alarme, die Sie zusammen bearbeiten
mochten.

Hinweis: alle ausgewahlten Alarme werden durch einen diinnen blauen Balken auf der linken

Seite hervorgehoben.

So wihlen Sie mehrere kontinuierliche Alarme aus

1. Klicken Sie in der Alarmliste auf den ersten Alarm der kontinuierlichen Alarme.

2. Dricken Sie die Taste UMSCHALT und dann auf den letzten Alarm der kontinuierlichen
Alarme in der Alarmliste.

Hinweis: Alle ausgewahlten kontinuierlichen Alarme werden durch einen diinnen blauen

Balken auf der linken Seite hervorgehoben.

So bearbeiten Sie die ausgewdhlten Alarme

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die ausgewahlten Alarme.

2. Klicken Sie im Kontextmeni auf Accept (Annehmen), um sie anzunehmen, oder auf
Delete (L6schen), um die Alarme zu [6schen.

3. Klicken Sie im anschlieBend angezeigten Bestatigungsdialog auf Accept (Annehmen), um
die Alarme anzunehmen, auf Delete (L6schen), um die Alarme zu |6schen, oder auf
Cancel (Abbrechen), um den Vorgang abzubrechen.

8.8 Ortsiibersicht
8.8.1 Zweck der Ortsiibersicht

In der Ortslbersicht und den zugehorigen Lageplanen werden alle Standorte angezeigt:

- Standorte, an denen sich Melder und Sensoren befinden

—  Standorte, denen Grafiken, Bereiche (benannte Unterbereiche von Grafiken, z. B.
»Sldeingang“) und alarmabhangige Layer zugewiesen sind

Die Einheiten missen mit einem Standort verknlpft sein, um im BIS Smart-Client angezeigt
werden zu konnen. Die an den jeweiligen Standorten platzierten Einheiten werden in den
Lageplanen mit ihren aktuellen Linienzustanden angezeigt. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber
die Einheitensymbole, um Ihre Details anzuzeigen.

Wenn ein Alarm eingeht, zeigt der Knoten der obersten Ebene und der unmittelbar
Ubergeordnete Knoten der Einheit eine Warnung in Form eines roten Dreiecks im Standort
Baum an.

8.8.2 Muster der Meldersymbole

Die folgenden Einstellungen sind moéglich (einzeln oder in Kombination).

—  Farbiger Rahmen um das Symbol (dunkelgrau im Normalzustand, andere Farben in
anderen Zustanden)

—  Farbiges Warndreieck neben dem Symbol

— Nicht geodffnete E-Mail, gedffnete E-Mail oder nicht gedffnete E-Mail mit Zeiger auf der
rechten Seite neben dem Warndreieck, um den Status der Alarme anzuzeigen (neu,
angenommen oder weitergeleitet)
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8.8.3 Erteilen von Befehlen fiir einen ausgewahlten Melder

Es gibt zwei Moglichkeiten, tiber den grafischen Lageplan einen Befehl an einen Melder zu

senden:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Meldersymbol. Wenn |hre Berechtigung
ausreicht, 6ffnet sich ein Kontextmend, in dem die fiir diesen Melder verfligbaren Befehle
aufgelistet sind. Klicken Sie im Kontextmeni auf den gewiinschten Befehl.

—  Bei Befehlen, die Eingabeparameter erfordern, wird ein Dialogfeld angezeigt, in das
Sie den gewlinschten Wert eingeben kénnen. Die Schaltflache OK ist standardmaBig
deaktiviert. Sie ist nur aktiviert, wenn der eingegebene Wert giiltig ist. Sobald die
Option aktiviert ist, konnen Sie den Befehl aufrufen, indem Sie OK wahlen.
Andernfalls wahlen Sie Cancel (Abbrechen), um abzubrechen.

—  Befehle, die keine Eingabeparameter erfordern, werden sofort ausgefiihrt.

2. Sie konnen stattdessen auch auf das Meldersymbol doppelklicken, um den
Schnellzugriffbefehl aufzurufen, der im BIS Configuration Browser fiir diesen Meldertyp
definiert wurde. Beim Schnellzugriffbefehl handelt es sich um den Standardbefehl flr
den jeweiligen Meldertyp. Wenn kein Schnellzugriffbefehl definiert wurde, wird eine
beschreibende Fehlermeldung angezeigt.

Sie kdnnen auch mehrere Melder auswéahlen, um ihnen einen Befehl zu senden. Beachten Sie,
dass nur Befehle angezeigt werden, die diesen Meldern gemeinsam sind.

So wdhlen Sie mehrere Melder aus, um ihnen einen gemeinsamen Befehl zu senden
1. Klicken Sie auf das Meldersymbol.

2. Dricken Sie die Taste STRG und dann auf das nachste Meldersymbol.
3. Wiederholen Sie diesen Vorgang, bis alle gewlinschten Melder ausgewahlt sind.
4. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein Meldersymbol.
5. Klicken Sie im Kontextmeni auf den gewtlinschten Befehl.
8.8.4 Anzeigen oder Ausblenden von Karten-Layern

Die Lageplane bestehen aus mehreren Layern. Sie kdnnen nur die gewlinschten Layer
anzeigen, indem Sie die Sichtbarkeit der einzelnen Layer in der Ortslibersicht umschalten.

Hinweis!
BIS Smart Client merkt sich die Layer-Auswahl fiir den letzten Bediener. Um alle Layer
anzuzeigen, setzen Sie die Sichtbarkeit der Map-Layer zurlick.

So schalten Sie die Sichtbarkeit der Karten-Layer um

1. Klicken Sie auf der Titelleiste von Map (Karte) auf die Schaltflache Layers (Layer) QJ ,
um die Liste der Layer anzuzeigen.

2.  Wabhlen Sie aus der Liste der Layer die Layer aus, die Sie anzeigen mdchten, oder heben
Sie die Auswahl von Layern auf, um sie sofort auszublenden.

3. Klicken Sie auf Hide layers (Layer ausblenden), um die Liste der verfligbaren Layer
auszublenden.

Die Zahl neben Hide Layers (Layer ausblenden) stellt die Anzahl der Layer dar, die zurzeit

L)

nicht angezeigt werden. Die Schaltflache Layers (Layer) wird solange in blauer Farbe

angezeigt, wie es nicht ausgewahlte Layer gibt.
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8.8.5

8.8.6

So setzen Sie die Sichtbarkeit der Karten-Layer zuriick

1. Klicken Sie auf der Titelleiste von Map (Karte) auf die Schaltflache Layers (Layer) J
wenn die Liste der Layer nicht angezeigt wird.

2. Klicken Sie auf Reset (Zurlicksetzen), um samtliche Layer erneut anzuzeigen.

)

Anzeigen mehrerer Karten

Durch Klicken auf ein Objekt im Ortsbaum wird im Ortsibersichtbereich die zugeordnete
Karte gedffnet. Sie konnen auch Uber die entsprechenden Registerkarten in der Ortsilibersicht
mehrere Karten 6ffnen.

So o6ffnen Sie eine Karte iiber ihre Registerkarte
1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste im Ortsbaum auf das gewlinschte Standortobjekt.
2. Klicken Sie im Kontextmeni auf Open a new tab (Neue Registerkarte 6ffnen).

Hilfen fiir die Kartennavigation

Durch die Verwendung der Ortsiibersicht zur Unterstiitzung der Alarmbearbeitung stellt der
BIS Smart Client verschiedene Navigationshilfen fiir die grafischen Karten bereit. Dazu
gehoren ein Kartennavigationsbereich sowie Funktionen fiir Zoomen, Schwenken und Neigen.

Kartennavigationsbereich

Der Kartennavigationsbereich ist stets unten links in der Ortslibersicht verfiigbar. Der in der
Hauptanzeige angezeigte Bereich ist im Navigationsbereich blau umrandet. Dies hilft, Alarme in
Bezug auf den gesamten Standort zu finden.

Sie kénnen den Kartennavigationsbereich durch Klicken auf die Schaltflache ,Collapse*

) >< minimieren. Der Kartennavigationsbereich wird anschlieBend auf ein

7
kleines Kartensymbol reduziert [L'] Um das Kartennavigationsfenster zu erweitern, klicken
Sie einfach auf das kleine Kartensymbol.

(Reduzieren

Zoomen, Schwenken und Neigen

Sie kénnen die Maus verwenden, um die Ortslibersicht zu vergréBern (Nahansicht), zu
verkleinern (Panoramaansicht) und zu schwenken (horizontal oder vertikal). Durch Zoomen
und Schwenken kénnen Sie schnell durch Alarmstandorte navigieren und einzelne Bereiche
der Karte zum Anzeigen und Ausdrucken auswahlen. Durch Neigen kdnnen Sie die Karte
winkeln, um sie in einer dreidimensionalen Perspektive anzuzeigen.

Bewegen Sie die Maus innerhalb der Grenzen der grafischen Standortkarte, bis der Zeiger in

G%D geandert wird. Ziehen Sie die Standortgrafik, um die Karte horizontal oder vertikal zu
schwenken. Sie vergréB3ern die Ansicht, indem Sie das Mausrad nach oben scrollen. Sie
verkleinern die Ansicht, indem Sie das Mausrad nach unten scrollen. Sie neigen die grafische
Standortkarte, indem Sie die Taste UMSCHALT driicken und die Karte gleichzeitig schwenken.
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8.9
8.9.1

8.9.2

So setzen Sie die Karte in zwei Dimensionen zuriick

» Klicken Sie im Ortsbaum auf den Knoten der Karte.

oder

» Klicken Sie auf der Titelleiste der Map (Karte) auf die Schaltfliche Restore to initial view
(Zur urspriinglichen Anzeige wiederherstellen) .

oder

» Klicken Sie auf die Registerkarte der Karte.

Einheiteniibersicht

Zweck der Einheiteniibersicht

Das Einheiten-Widget zeigt die Standorte an, an denen die Einheiten platziert sind. Die
Einheiten miissen mit einem Standort verkniipft sein, um im BIS Smart-Client angezeigt
werden zu kénnen.

So zeigen Sie die Einheiten nach Standort an
» Wahlen Sie Locations (Standorte) im Devices-Widget (Einheiten-Widget) aus.

So zeigen Sie die Einheiten anhand des Einheitentyps an
»  Wabhlen Sie Devices (Einheiten) im Einheiten-Widget aus.

Erweitern Sie die Knoten aus der Baumstruktur, um die Einheiten und lhre Informationen in
der Liste Einheitenlbersicht anzuzeigen. Informationen zu den Einheiten umfassen Adressen,
aktuelle Leitungszustdande, Typen, Beschreibungen und verfligbare Befehle. Bewegen Sie den
Mauszeiger iber die Informationen, um lhre Details anzuzeigen.

Wenn ein Alarm eintrifft, zeigen der oberste Standortknoten und der tUbergeordnete
Standortknoten der Einheit ebenfalls einen Alarm in Form eines roten Dreiecks in der
Standortstruktur der Einheit an.

So sortieren Sie die Ubersichtsliste der Einheiten

» Klicken Sie auf die Uberschrift der Spalte, nach der Sie sortieren méchten. Die
ausgewahlte Sortierspalte wird in einer anderen Farbe mit einem Pfeil markiert, der die
Sortierreihenfolge angibt. Ein nach oben zeigender Pfeil zeigt die Sortierung in
aufsteigender Reihenfolge an, und ein nach unten zeigender Pfeil zeigt die Sortierung in
absteigender Reihenfolge an.

So schalten Sie die Sortierreihenfolge der Einheiteniibersichtsliste um
» Wahlen Sie den sortierten Kopf aus, der mit einem Pfeil markiert ist. Dadurch wird die
Liste in der umgekehrten Reihenfolge sortiert.

Suche nach bestimmten Einheiten

Sie kénnen in der Einheitenliste nach Einheiten suchen, die Ihrem Eingabetext entsprechen.
Sie kénnen in das Sucheingabefeld jeden beliebigen Text eingeben. Bei dieser Suche handelt
es sich um eine inkrementelle Suche, die mégliche Ubereinstimmungen sofort in Echtzeit
filtert, wahrend Sie den Suchtext eingeben.
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8.9.3

So suchen Sie nach einer Einheit

1. Klicken Sie in der Titelleiste der Einheiten auf die Schaltflache Suchen :15.
2. Geben Sie den Suchtext in den Textbereich Search (Suchen) ein.

So léschen Sie die Suchergebnisse

X

» Klicken Sie in der Titelleiste der Devices (Einheiten) auf die Schaltfliche Close
(SchlieBen).

oder

» Dricken Sie die Taste ESC.

= Dadurch wird das Suchergebnis geléscht und alle Einheiten werden in der Liste
angezeigt.

Erteilen von Befehlen an eine ausgewahlte Einheiten
Es gibt mehrere Mdéglichkeiten, tiber das Einheiten-Widget einen Befehl an eine Einheit zu
senden:

-

1. Klicken Sie auf Fast Access Command e (Schnellzugriffsbefehl) der Einheit, um den
im BIS Configuration Browser fiir diesen Einheitentyp definierten Befehl aufzurufen. Der
Fast Access Command (Schnellzugriffsbefehl) ist der Standardbefehl unter den fiir die
Einheitentypen aufgefiihrten Befehlen. Wenn kein Befehl definiert wurde, ist Fast Access

Command (Schnellzugriffsbefehl) deaktiviert.

2.  Wabhlen Sie die Options ® (Optionen) der Einheit aus. Wenn |hre Berechtigung
ausreicht, 6ffnet sich ein Kontextmend, in dem die fiir diese Einheit verfligbaren Befehle
aufgelistet sind. Klicken Sie im Kontextmeni auf den gewiinschten Befehl.

— Bei Befehlen, die Eingabeparameter erfordern, wird ein Dialogfeld angezeigt, in das
Sie den gewlinschten Wert eingeben kénnen. Die Schaltflache OK ist standardmaBig
deaktiviert. Sie ist nur aktiviert, wenn der eingegebene Wert giltig ist. Sobald die
Option aktiviert ist, kdnnen Sie den Befehl aufrufen, indem Sie OK wahlen.
Andernfalls wahlen Sie Cancel (Abbrechen), um abzubrechen.

—  Befehle, die keine Eingabeparameter erfordern, werden sofort ausgefihrt.

3. Alternativ kdnnen Sie auch mit der rechten Maustaste auf die Einheit klicken. Wenn Ihre
Berechtigung ausreicht, 6ffnet sich ein Kontextmen, in dem die fiir diese Einheit
verfligbaren Befehle aufgelistet sind. Klicken Sie im Kontextmeni auf den gewiinschten
Befehl. Wenn fiir den Einheitentyp keine Befehle definiert sind, wird beim Rechtsklick auf
die Einheit die Meldung , kein Befehl“ angezeigt.

Sie kénnen auch mehrere Einheiten auswahlen, um ihnen einen Befehl zu senden. Beachten
Sie, dass nur Befehle angezeigt werden, die diesen Einheiten gemeinsam sind.

So wahlen Sie mehrere Einheiten aus, um ihnen einen gemeinsamen Befehl zu senden
1. Wahlen Sie die Einheiten aus.

Wahlen Sie wahrend der STRG-Taste die nachste Einheit aus.

Wiederholen Sie diesen Vorgang, bis alle gewiinschten Einheiten ausgewahlt sind.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine Einheit.

Klicken Sie im Kontextmen( auf den gewiinschten Befehl.

ok own
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8.9.4 Arbeiten mit Teileinheiten
Einige Einheiten kénnen Teileinheiten haben, die zusatzliche Aspekte im Zusammenhang mit
der Haupteinheit darstellen, z.B. einzelne Sensoren. Zum Anzeigen und Bearbeiten von
Teileinheiten wahlen Sie den Pfeil neben dem Einheitennamen aus, um Sie anzuzeigen.
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Steuerung

9.1 Steuerung mit BIS
Je nach Konfiguration bietet BIS verschiedene Méglichkeiten angeschlossene Gerate zu
steuern (z. B. Aufzlige nach unten fahren oder Tore schlieBen). Sie kbnnen Steuerereignisse
sowohl im Standby-Modus des Systems aber auch wahrend der Meldungsbearbeitung
auslosen.
Steuerungen sind auf verschiedene Weise moglich, so wie in den nachfolgenden Kapiteln
beschrieben:
1. Aus dem Ortsbaum
2. Aus der Ortsgrafik (Lageplan)
3. Aus der Geratelbersicht
4. Aus einem Aktionsplan (nur wahrend der Meldungsbearbeitung moglich)
5. Aus sonstigen Dokumenten
6. Uber Schaltflichen auf der Benutzeroberfliche
Hinweis!
Alle Steuerereignisse konnen mit dem Namen des auslésenden Benutzers im Logbuch erfasst
werden.
9.2 Steuerung aus dem Ortsbaum
Sofern konfiguriert, kdnnen Steuerungen ber den Ortsbaum aktiviert werden (z. B. das
Ricksetzen, eine Wartungsaktion oder sogar ein Benutzeralarm). Gehen Sie wie folgt vor:
1. Wahlen Sie den gewilinschten Ort im Ortsbaum aus, und klicken Sie mit der rechten
Maustaste darauf. Wenn Sie liber die entsprechende Berechtigung verfligen, wird ein
Kontextmen( geoffnet.
2.  Wabhlen Sie den gewiinschten Befehl mit der linken Maustaste aus und geben Sie
Steuerparameter in das Eingabefeld ein.
Bei der Steuerung aus dem Ortsbaum wirken die Befehle stets auf den betreffenden Ort und
nicht auf die dort einzeln positionierten Elemente.
9.3 Steuerung aus der Ortsgrafik

Sofern konfiguriert, konnen Steuerungen Uber die Ortsgrafik fiir individuelle Elemente aktiviert

werden (z. B. das Rlcksetzen eines bestimmten Melders). Gehen Sie wie folgt vor:

1. Wahlen Sie den gewiinschten Ort im Ortsbaum aus. Dabei wird die zugehérige Ortsgrafik
angezeigt.

2.  Wabhlen Sie ein Element in der Ortsgrafik aus (z. B. einen Melder) und klicken Sie mit der
rechten Maustaste darauf. Wenn die Programmierung korrekt ist bzw. wenn Sie Gber die
entsprechende Berechtigung verfligen, wird ein Kontextmen( gedffnet.

3. Wabhlen Sie den gewlinschten Befehl mit der linken Maustaste aus und geben Sie andere
Steuerparameter in ein Eingabefeld ein.

Sie kénnen Steuerungen aus der Ortsgrafik sowohl im Standby- als auch im Meldungsmodus
aktivieren.
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9.4 Steuerung aus der Gerateiibersicht

Sofern konfiguriert, kdnnen Steuerungen durch Klicken mit der rechten Maustaste lber die

Geréatelibersicht aktiviert werden. Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf die Registerkarte Gerateiibersicht im Anzeige-Container.

2. Navigieren Sie durch den Strukturbaum der Geratelbersicht, bis Sie zur gewiinschten
Einheit gelangen. Details werden aufgelistet.

3. Wabhlen Sie die gewiinschte Zeile aus der Ubersicht aus und klicken Sie mit der rechten
Maustaste darauf. Wenn die Konfiguration korrekt ist und Sie lber die entsprechende
Berechtigung verfligen, wird ein Kontextmeni gedffnet.

4. Wahlen Sie den gewlinschten Befehl mit der linken Maustaste aus und geben Sie andere
Steuerparameter in ein Eingabefeld ein.

Die Geratelibersicht kann auch zu Sicherungen der Logbuch-Datenbank verwendet werden,

siehe dazu auch Logbuch-Inhalt und Sicherung, Seite 78

Hinweis!

Sie kdnnen Steuerungen aus der Geratelbersicht sowohl im Standby- als auch im

Meldungsmodus aktivieren.

9.5 Steuerung aus einem Aktionsplan

Aktionsplane werden vom Systemadministrator erstellt, nicht vom Benutzer. Weitere

Informationen dazu entnehmen Sie bitte der Online-Hilfe zur BIS-Konfiguration. Dieser

Abschnitt behandelt grundlegende Aspekte von Aktionsplanen (sofern konfiguriert). Weitere

Informationen finden Sie im Kapitel Aktionsplédne, Seite 39

Da Aktionsplane stets einer bestimmten Meldung zugeordnet sind, konnen Steueraktionen nur

wahrend der Bearbeitung dieser Meldung aus einem Aktionsplan ausgelést werden. (d. h.,

nachdem der Benutzer die Meldung angenommen hat).

Steuerungen aus einem Aktionsplan werden Ublicherweise manuell ausgefiihrt, indem auf die

zugehorigen Aktions-Schaltflachen geklickt wird, siehe auch Steuern mit Aktions-

Schaltflachen, Seite 69. Der Systemadministrator kann aber auch automatische Steuerungen

in einem Aktionsplan konfigurieren.

Aktionsplane und die zugehdrige Bearbeitung werden zusammen mit der Meldung im Logbuch

erfasst.

9.6 Steuern mit Aktions-Schaltflachen

Aktions-Schaltflachen sind eine einfache, aber leistungsfahige Moglichkeit fiir die manuelle
Steuerung im System. Sie kénnen allgemeine Skripte lGber ActiveX aktivieren sowie die
Uberwachten BIS-Zustande beeinflussen. Siehe auch Aktionspldane, Seite 39.

Aktion-Schaltflachen sind nicht unbedingt mit einer Meldung verbunden. Sie kdnnen so
konfiguriert werden, dass sie auf der BIS-Benutzeroberflache auBBerhalb von Aktionsplanen
erscheinen.
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Beispiele fiir Aktionsbuttons auf der BIS-Benutzeroberfliche:

— Notfall AUS - Dieser Aktions-Schaltflache stoppt den Betrieb von Rolltreppen mit einem
Mausklick.

— Kamera 1 bis Kamera 4 -Diese Aktions-Schaltflache schalten die Anzeige auf die
entsprechende Kamera der Matrix.

—  Alarmsimulation - Diese Aktions-Schaltflache simuliert einen Alarm fiir Test- und
Ubungszwecke.

2023-04 |1 5.0.0.1 | OG Operation Guide Bosch Security Systems B.V.



Building Integration System V5.0 Bedieneralarme | de

71

10 Bedieneralarme
10.1 Bedieneralarme
Ein Bedieneralarm ist ein Alarm, der nicht automatisch von einem angeschlossenen
Subsystem, sondern manuell von einem Bediener ausgeldst wird, z. B. bei einer Bedrohung
oder aufgrund telefonischer Informationen.
Ein Bedieneralarm verhalt sich wie ein normaler Alarm, denn er ist auch immer mit einem
bestimmten Meldungsort verkniipft und mit einer zugehoérigen Statusanderung verbunden.
BIS behandelt den Bedieneralarm wie einen normalen Alarm, d. h., die fiir den Alarmort
programmierten Steuerungen und ihre Statusdnderungen werden ausgefiihrt.
Ein Bedieneralarm muss wie ein normaler Alarm bearbeitet werden.
Hinweis!
Der Bedieneralarm ist eine optionale Funktion, die moéglicherweise nicht auf lhrem System
aktiviert ist. Weitere Informationen dazu erhalten Sie von lhrem Systemadministrator.
10.2 Auslosen eines Bedieneralarms

Je nach Konfiguration kann ein Bedieneralarm auf zwei Arten ausgel6st werden:
—  Durch Klicken auf einen der Aktionsbuttons auf der Bedieneroberflache

Der Systemadministrator kann einen Aktionsbutton(Schaltflaiche) mit der Bedieneralarm-
Funktion auf der BIS-Bedieneroberflache erstellen. Weitere Informationen dazu erhalten

Sie in der Online-Hilfe zur BIS-Konfiguration. Da der Bedieneralarm stets mit einem
bestimmten Meldungsort und einer bestimmten Anderung des Zustands verkniipft ist,
mussen diese Informationen nach dem Klicken auf die Schaltflache manuell in ein
separates Eingabefeld eingegeben werden.

- Uber das Kontextmenii (rechte Maustaste)
Ein Bedieneralarm kann auch ausgelost werden, wenn der Bediener mit der rechten
Maustaste auf einen Meldungsort im Ortsbaum klickt.
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11.1

11.2

Simulationsalarme
Simulationsalarme

Simulierte Alarme sind hilfreich fir Verknipfungsprifungen (Wenn-Dann-Regeln) in einer BIS-
Konfiguration, um die Anzeige und Bearbeitung Meldung zu testen bzw. zu schulen. Der
Alarmbefehl simuliert hier tatsachlich nur den Zustand. Ob tatsachlich ein simulierter Alarm
erzeugt wird, hangt wieder davon ab, ob eine Verknlpfung besteht, die von diesen simulierten
Zustand ausgeldst wird.

Simulierte Alarme generieren nur eine Meldung auf dem Bildschirm, die vom Benutzer
angenommen und bearbeitet werden mussen, obwohl sie keine wirklichen Folgen haben.

Damit simulierte Alarme von echten Alarmen unterschieden werden kénnen, sind sie nur in der

Anzeige flr die Meldungsbearbeitung sichtbar, siehe Standard Bildschirmelemente, Seite 20

Simulierte Alarme haben die gleichen Prioritaten wie echte Alarme. Sie werden in gleicher

Weise bearbeitet und sind gemeinsam mit echten Alarmen nach Prioritdat und Zeitstempel

sortierbar. Es gibt lediglich folgende Unterschiede:

—  Der aktuelle Stand der Alarmmeldung ist nicht betroffen. Der Alarmzustand wird im Text
durchgestrichen angezeigt, um ihn von einem echten Alarm zu unterschieden.

—  Simulierte Alarme generieren nur Nachrichten. Sie I6sen keine Zustandsanderungen oder
Befehle aus.

Auslosen eines simulierten Alarmes

Simulierte Alarme kénnen nur (ber Meldersymbole ausgeldst werden.
1. Wahlen Sie die Ortsansicht in der Ortslibersicht oder einen Melder in der Geratelbersicht
aus.
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2.  Wahlen Sie mit Rechtsklick aus dem Kontextmen( Simulationsalarm aus.

D9412G.D9412G

Addresses | Sub addresszes | Sensars |

Address iZondition Tvpe

ERNETRE.
ﬂ Evpass Poink

ﬂ Are iZycle Doar
&} Inte  Disarm Area Interface

.ﬂ pan  Exit Area
, Petimeter Delay Exit
& Pair

_ Perimeter Instant Arm

PO Gty OFF

S Poir  Relay O

-ﬂ Poir  Reset Sensor

ﬂ Fair Secure Door Mode -
| SendKey Presses

ﬂ il Silence Bell

v L Siulaked alarm

-ﬂ Poir  Terminate Secure Door Mode

Terminakte Unlock Door Mode

Unbypass all Points

Unbywpass Poink

Unlock, Door Mode

< I | >

3. Geben Sie dann eine Alarmbedingung (Statusnummer) in den sich dann 6ffnenden Dialog
ein.

4. Beachten Sie, dass eine Alarmmeldung nur angezeigt wird, wenn dieser Status auch eine
Verknipfung auslost, die wiederum einen Alarm generiert. Weitere Informationen dazu
entnehmen Sie bitte der Online-Hilfe zur BIS-Konfiguration.
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12

Drucken

12.1 Drucken mit BIS
Der Systemadministrator kann in BIS mehrere Drucker fiir verschiedene Druckereignisse
konfigurieren. (So kénnen z. B. Fehlermeldungen an einen bestimmten Drucker gesendet
werden).
Der Druckvorgang kann automatisch oder manuell ausgel6st werden (z. B. durch automatische
Druckanweisung in der BIS-Konfiguration). Weitere Informationen dazu entnehmen Sie bitte
der Online-Hilfe zur BIS-Konfiguration.

12.2 Drucken von Protokollen
In der Systemkonfiguration wird festgelegt, welche Meldungen den Protokolldruck starten und
welche Informationen protokolliert werden. Weitere Informationen dazu entnehmen Sie bitte
der Online-Hilfe zur BIS-Konfiguration.
Der als Protokolldrucker konfigurierte Drucker muss mit dem BIS- Anmeldeserver verbunden
sein, da Druckereignisse von dort gesteuert werden.
Die Druckfunktion wird vom System lberwacht und kann nicht manuell beeinflusst werden.
Hinweis!
Der Drucker muss so konfiguriert sein, dass er den Druckerspooler des Betriebssystems
verwendet. Andernfalls erfolgt der Protokolldruck nicht asynchron und kénnte somit die
Leistung des BIS-Servers beeintrachtigen.

12.3 Drucken von Alarmen

In der Systemkonfiguration wird festgelegt, welche Meldungen den Protokolldruck starten und
welche Informationen protokolliert werden. Es folgt eine kurze Zusammenfassung der
Moglichkeiten. Weitere Informationen dazu entnehmen Sie bitte der Online-Hilfe zur BIS-
Konfiguration.

Der Drucker, der als Alarmdrucker konfiguriert ist, muss von allen Arbeitsplatzen aus
zuganglich sein. Er wird fiir das bedarfsweise Drucken von Meldungsdokumenten verwendet.
Der Druckvorgang kann automatisch oder manuell ausgelost werden (z. B. durch
automatischen Job in der BIS-Konfiguration). Weitere Informationen dazu entnehmen Sie bitte
der Online-Hilfe zur BIS-Konfiguration.

Hinweis!

Der Drucker muss so konfiguriert sein, dass er den Druckerspooler des Betriebssystems
verwendet. Andernfalls erfolgt der Alarmdruck nicht asynchron und kénnte somit die Leistung
des BIS-Servers beeintrachtigen.

Druckzeitpunkt

Fir jeden Alarmort und Alarmstatus kann das System so konfiguriert werden, dass der
Druckvorgang automatisch bei Eingang eines Alarms oder erst nach Quittieren der Meldung
erfolgt und welche Grafik mit der Meldung ausgedruckt wird .
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Makros im Dokument

Wenn die zu druckenden Dokumente Makros enthalten, werden diese zum Zeitpunkt des
Druckens durch eine aktuelle Meldung oder Information ersetzt (z. B. den Namen des zum
betreffenden Zeitpunkt angemeldeten Benutzers).

Layer im Dokument
Wenn die zu druckende Grafik Layer (z. B. die Layer des auslésenden Melders) enthilt,
kénnen diese auch konfigurationsabhangig fiir den Ausdruck ein- oder ausgeschlossen werden.

124 Manuelles Drucken

Ausdrucke kénnen manuell auf allen als Alarmdrucker konfigurierten Druckern ausgel6st
werden.

1. Klicken Sie auf in der Symbolleiste Gber der Ortsilibersicht.
2.  Wabhlen Sie den Drucker und seine Eigenschaften aus, und starten Sie dann den
Druckauftrag.

Beim Drucken aus der Ortsiibersicht (Grafikanzeige) wird immer die Grafik zur aktuellen
Alarmmeldung gedruckt. In allen anderen Fallen wird das angezeigte Dokument gedruckt.
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13.1

Senden von Nachrichten an Benutzer
Senden von Nachrichten an Benutzer

Alle an BIS angemeldeten Benutzer kénnen von ihren Arbeitsplatzen aus kurze Nachrichten
austauschen. In der Orts- oder Geratelibersicht wird der Steuerbefehl Sende Nachricht Gber
das Kontextmeni des Benutzers aufgerufen.

Im folgenden Beispiel wird beschrieben, wie eine Meldung an einen beliebigen Benutzer liber

die Gerateiibersicht ausgeldst wird.

Wahlen Sie den Knoten Benutzer im Geratebaum der Geratelbersicht aus. Alle
konfigurierten Benutzer werden aufgelistet. Anhand der Statusanzeige kdnnen Sie sehen,
welche Benutzer gegenwartig im System angemeldet sind.

Waéhlen Sie einen der angemeldeten Benutzer aus und klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf seinen Namen.Es wird ein Menu eingeblendet, in dem Sie den Befehl
Sende Nachricht auswéhlen.

1.

. Operators __ Refresh

Addresses ] Sub addresses | |
Address | Cendition [ ===
&) rubinGt Logged off i
& eis Logged off g
el
on
ﬂ Send message Cpeerabor

Geben Sie im angezeigten Eingabedialogfeld unter Wert den Text der Meldung ein, die
Sie an den Benutzer senden méchten, klicken Sie OK, um die Meldung zu senden.

Parameter entry

Commardt Send message
Descnplion Sends a message ko another operatcs
Passmeter | Ve | Note
Meszage System wall be offline from 5 bo 6 pen| Meszage to send
4 >
| Ok I Cancel
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Auf der Workstation des Benutzers, an den die Meldung gerichtet war, wird ein Fenster
geoffnet, in dem die Meldung angezeigt wird.

Mote ... (372372006 1:17:14 PM)

121714 Swpstenn will be offine hom 5 ko B prm

0F
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14.1

Logbuch
Logbuch-Inhalt und Sicherung

Alle Systemereignisse werden im Logbuch erfasst. Welche Eintragstypen im Logbuch erfasst
werden, ist konfigurierbar.

Die Ereignisse im Logbuch kénnen Folgendes umfassen:

—  An-und Abmeldungen von Bedienern

—  Zustandsanderungen

— Automatische und manuelle Steuerungen

—  Meldungsbearbeitungsereignisse

Hinweis!

Das System protokolliert immer Anderungen, die mit Admin9000 vorgenommen wurden.
Diese Anderungen sind fiir alle Bediener sichtbar.

Security Engine Ausweisinhaber gehéren zum Mandanten Allgemein. Diese Ausweisinhaber
sind flr alle Bediener sichtbar.

Logbuch-Backup

Es ist moglich, die Logbuch-Datenbank aus der Geratetibersicht und im BIS Manager zu

sichern.

— Informationen zur Sicherung des Logbuchs im BIS Manager finden Sie in der Onlinehilfe
»BlIS-Konfigurationsanleitung” unter BIS Manager > Registerkarten von BIS Manager >
Logbuch.

—  Gehen Sie wie folgt vor, um das Logbuch in der Geratelbersicht zu sichern:

—  Klicken Sie im BIS Hauptbildschirm auf die Registerkarte Gerateiibersicht und dann in
der Gerate-Hierarchie auf Logbuch. Klicken Sie danach im Hauptbereich der
Dokumentanzeige mit der rechten Maustaste auf Backup und wahlen Sie Backup starten
aus.

—  Wenn Sie dazu aufgefordert werden, geben Sie einen glltigen Pfad flir das Backup (siehe
Hinweis unten), die maximale Anzahl der fiir diesen Pfad erlaubten Backups und 1 oder 0O
ein, abhangig davon, ob bereits gesicherte Eintrage geldscht (1) oder nicht geléscht (0)
werden sollen.

- s Devices e e il
i Yent 1o
= m wirtuell oz g

Address lisks Addiesses l Sub addresses l

m Server Address | State |
) m Menal ¥ |Backup Peripheral OM
Timer & Error Start backup ral ON
g S::I:tallzz;s ﬁ BackupProgress
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Hinweis!

In der Geréteiibersicht kann die Logbuch-Datenbank nur auf einem lokalen oder einem
glltigen UNC-Pfad (\\<Servername>\<Sharename>\<Pfad>) gesichert werden, jedoch nicht
auf einem zugewiesenen Laufwerk. Darlber hinaus muss der BIS-Benutzer tGber Schreibzugriff
auf diesen UNC-Pfad verfligen, d. h. dieselbe Benutzer/Passwort-Kombination muss auch auf \
\<Servername> existieren.

Jeder Laufwerksbuchstabe, der anstatt eines UNC-Pfads verwendet wird, verweist auf ein
Laufwerk auf dem BIS Einwahlserver und nicht auf der lokalen Maschine (es sei denn, sie sind
identisch).

Wenn sie das Logbuch also auf einem lokalen Rechner sichern méchten, das nicht der BIS
Einwahlserver ist, missen Sie einen UNC-Pfad verwenden.

Im BIS Manager ist es jedoch moglich, ein Backup auf einem zugewiesenen Laufwerk zu
speichern, wenn das Windows-Konto, mit dem der BIS Manager ausgefihrt wird, tiber den
Schreibzugriff fir das zugewiesene Laufwerk verfligt.

14.2

Logbuch-Benutzeroberflache

Klicken Sie in der Navigationssymbolleiste auf die Schaltflache
um das Logbuch zu 6ffnen. Die Startseite des Logbuchs wird angezeigt.

2 - hitp:ifiocalhostMgt/PlatformiEventl ogWebReporting/StartPage. him & FEX

& BOSCH

Manage Filters
ksl Fegeit

Use Filters

Event time State name Address Location
12/18/200% %:53:34 AM |Dongle not available virtuell. Dongle. DEIS. Detectors without
12/18/200% %:49:37 AM |Logon Operators.BIS. Las|BIS. Operators
12/18/200% %:49:37 AH |Logged on Operators. BIS. StaBIS. Operators
12/18,/200% 9:49:16 RM |Stand-by/Control off |virtusll. Server.PBIS. Detectors without
12/18/200% 9:49: 16 AM |(Stand-by/Contrel off |virtusll. Server PBIS.Detectors withont
12/18/2009% 9:49:16 AM |(Stand-by/Control off |virtuell.Server.P{BIs.Detectors without
12/18,/200% 9 49:16 AH (Stand-by/Control off wirtuell Server. PIBEIS Detectors without
12/18/2009 9:49:10 RM |Dongle not available (wirtuell Dongle DIBIS.Detectors without
[ auit] 12/18,/200% %:49:10 AM {Dongle not available |virtuell. Dongle. DIBIS.Detectors without
12/18,/200% %:49:07 AM |Hormal virtuall. System sIﬂIB.D-t-utors withont
1271872000 %:49:07 AH [Hormal wirtusll Systoem = BIS. Detectors without
12/18/200% %:49:07 AM |Hormal virtuell. System s[BIS.Detectors without
12/18/200% %:49:07 AM Hormal virtuell. System s|BIS.Detectors without
—_— 12/18,/200% %:49:07 AM |Hormal virtuell System s[BIS Detectors without

Use Reports 12/18/200% 9:49:07 AM [Hormal virtuell. System sBIS. Detectors without

12/18/200% 9:49:07 AM |Hormal virtuell System s|BIS.Detectors without

Im linken Fensterbereich erscheinen Steuerelemente zum Andern der Datenbankeinstellungen,

Einsetzen von Filtern und Starten von Suchvorgangen:

—  ein Steuerelement zur Auswahl der Datenbank

—  Schaltflache Filter verwalten zum Hinzufligen, Bearbeiten und Léschen von Filtern

—  Schaltflache Filter anwenden zur Anwendung der definierten Filter

—  Schaltflache Reports anwenden zum Ausfiihren vordefinierter oder benutzerdefinierter
Berichte

Uber die Datenbank-Auswahl kénnen Sie auch in anderen Logbuch-Datenbanken suchen, die
sich auf Ihrem System befinden. Die Voreinstellung bezieht sich auf die aktuelle Datenbank.

Die Schaltflachen Filter verwalten, Filter anwenden und Reports anwenden funktionieren als
vertikale Registerkarten oder ,Outlook-Schaltflachen”.
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— Die Registerkarte Filter verwalten ist standardmaBig geschlossen, wenn das Logbuch
gestartet wird. Wenn Sie auf Filter verwalten klicken, wird eine Gruppe horizontaler
Registerkarten angezeigt, in denen Sie Suchfiltereinstellungen konfigurieren, andern und
sichern kdnnen. Gespeicherte Filter konnen in der Registerkarte Filter - Suche lber ihren
Namen aufgerufen werden. Weitere Informationen zur Verwendung der Registerkarte
Filter verwalten finden Sie unter Filter verwalten, Seite 81: Filtereinstellungen erstellen
und andern

— Die Registerkarte Filter anwenden ist standardmaBig geschlossen, wenn das Logbuch
gestartet wird. Die Registerkarte dient zum Aufrufen von Logbuchsuchen auf Basis der
benannten Filter, die in der Registerkarte ,Reports” erstellt wurden, oder von Ad-hoc-
Suchen. Die Ergebnisse kénnen dort angezeigt und zur Weiterverarbeitung gespeichert
werden. Weitere Informationen zur Verwendung der Registerkarte Filter anwenden finden
Sie unter Filter anwenden, Seite 82: Suchvorgange starten und aktualisieren

—  Die Registerkarte Reports anwenden ist standardmaBig getffnet, wenn das Logbuch
gestartet wird. Die Registerkarte dient zum Aufrufen von vordefinierten oder
benutzerdefinierten Reports. Die Ergebnisse werden dort angezeigt und kdnnen zur
Weiterverarbeitung gespeichert werden. Weitere Informationen zur Verwendung der
Registerkarte Reports anwenden finden Sie unter Reports anwenden, Seite 84: Reports
starten und aktualisieren

Navigieren durch die Ergebnisse

Im Hauptbereich des Dialogfelds werden die Suchergebnisse in Spalten angezeigt, deren Zahl
und Reihenfolge vom Filter bestimmt werden. Wenn das Logbuch zum ersten Mal aufgerufen
wird, wird eine neue Suche auf Grundlage der Standardfilter durchgefiihrt und die Ergebnisse
werden dort angezeigt.

Hinweis: Ist eine Schaltflache ausgegraut, dann ist sie nicht aktiv. Der Grund hierfir ist, dass
die gewilinschte Seite erreicht wurde oder nicht existiert. Beispiele:

E Sie befinden sich bereits auf der ersten Seite mit Ergebnissen.
Klicken Sie darauf, um zur ersten Seite mit Ergebnissen zu gelangen.
= Klicken Sie darauf, um zur vorherigen Seite zu gelangen.

@ Sie befinden sich bereits auf der ersten Seite mit Ergebnissen.
Klicken Sie darauf, um zur folgenden Seite zu gelangen.

Der Text Seite <n> rechts von den Schaltflachen gibt die aktuell angezeigte Seitenzahl an.

Formatieren des Zeitstempels

Das Format des Zeitstempels im Logbuch wird vom folgenden Windows
Registrierungsschliissel bestimmt:

HKEY CURRENT USER\Software\Microsoft\Internet Explorer\International\Accept
Language

Wenn Sie das Format individuell andern mochten, I6schen Sie diesen Schlissel und legen Sie
das Format in den Lander- und Spracheinstellungen des Browsers fest. Gehen Sie dazu wie
folgt vor:

Internet Explorer > Internet options > General tab >

Appearance, Languages > Set Language Preferences

Das Logbuch wird im Format angezeigt, das an oberster Stelle steht.
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14.3

Filter verwalten

Uber die Schaltflache Filter verwalten 6ffnen Sie eine Dialogseite mit Registerkarten zur
Einrichtung von Filterkriterien.

Filter dienen dazu, unwichtige Ereignismeldungen auszublenden, um sich auf wichtige
Meldungen konzentrieren zu kénnen. Die Bedieneroberflache unterstiitzt das Speichern und
Wiederverwenden von Filtern, die Sie definiert und benannt haben.

Im Gegensatz dazu ermoglicht die Verwendung der Filter anwenden Outlook-Schaltflache eine
Suche mit aktuell eingegebenen Kriterien.

Eine Gruppe kleiner Schaltflachen unter der Schaltfliche Reports in der linken Symbolleiste
bieten die folgenden Funktionen:

Schaltflach

Funktion

Beschreibung

E!‘D

Neuen Filter
hinzufligen

In der Filterliste unter den Schaltflachen erscheint ein
neuer Eintrag namens Neuer Filter. Dieser Filter wurde
noch nicht definiert.

Ausgewahlten Filter
speichern

Speichert die Anderungen, die am ausgewdhlten Filter
vorgenommen wurden.

Ausgewahlten Filter

Erstellt eine Kopie des ausgewahlten Filters mit allen

kopieren Einstellungen des Originals.

Ausgewahlten Filter | Der ausgewahlte Filter wird geldscht;

[6schen. Hinweis: Eine Bestatigung ist nicht erforderlich. Der
Standardfilter mit dem schwarzen Symbol kann nicht
geldscht werden.

Letzte gespeicherte | Alle Anderungen, die seit dem letzten Speichern an Filtern
Filtereinstellungen |vorgenommen wurden (d. h. nicht nur die letzte
wiederherstellen. Anderung), werden riickgingig gemacht. Die zuletzt

a

gespeicherten Einstellungen werden wiederhergestellt.

Standardfilter
Ein Standardfilter [Standard] ist immer vorhanden. Er kann gedndert und umbenannt, aber
nicht geléscht werden. Dieser Filter wird angewendet, sobald das Logbuch aufgerufen wird,
und enthalt die folgenden Einstellungen:
—  Datum/Uhrzeit:

—  ein relativer Zeitfilter, mit dem Ereignisse aus den vergangenen zwei Stunden erfasst

werden

—  Sichtbare Spalten:

—  Ereigniszeit

—  Zustandsname

—  Adresse

-  Ort

Hinweis!

Der Filter [Standard] wird aufgrund des alphabetischen Werts des ersten Zeichens ganz oben
in der Liste angezeigt. Wenn Sie den Namen bearbeiten, wird er aufgrund der alphabetischen
Sortierung moglicherweise weiter unten in der Liste angezeigt, bleibt aber weiterhin durch
sein schwarzes Symbol erkennbar, wohingegen alle anderen Filter blaue Symbole aufweisen.

Bosch Security Systems B.V.
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Erstellen von neuen Filtern

Klicken Sie auf ., um einen neuen Filter namens Neuer Filter zu erstellen. Die
Registerkarten zur Definition des Filters werden angezeigt.

Uber den Registerkarten erscheinen zwei Textfelder: Mit den Feldern Filter und Beschreibung
kénnen Sie den Standardnamen des Filters andern und ihm eine eindeutige Beschreibung
zuweisen.

Hinweis!

Ein neuer oder geanderter Filter wird im Feld Filter mit einem Stern * markiert. Gleichzeitig
[

wird die Schaltflache aktiviert, mit der Sie ungespeicherte Anderungen bei Bedarf

verwerfen kénnen.

14.4

Die einzige vordefinierte Einstellung ist die der Sichtbaren Spalten fiir die Ergebnisliste.
Bei den Spalten handelt es sich um Folgende:

—  Ereigniszeit

—  Zustandsname

—  Adresse

- Ort

Bei allen anderen Filterarten ist keine vordefinierte Einstellung vorhanden.

Kopieren des aktuellen Filters
Zum Erstellen von Varianten eines bestehenden Filters existiert eine Kopierfunktion.

Waéhlen Sie den gewiinschten Filter aus und klicken Sie auf m Am Ende der Liste wird eine
Kopie mit dem Namen Kopie von <Name des Originalfilter> hinzugefiigt.
Benennen Sie den Filter um und nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor. Speichern Sie

den Filter mit der Schaltflache E

Filter anwenden

Einfiihrung

Im Men Filter anwenden, das auch angezeigt wird, wenn das Logbuch aufgerufen wird,
kénnen Sie Datenbankeintrage suchen (mit Filtern), drucken und speichern. Sie kénnen mit
temporéren Anderungen an den Filtereinstellungen experimentieren und die Filterergebnisse
der laufenden Sitzung in beliebiger Weise durchsuchen.

Hinweis!

Damit das Logbuch die Rechenleistung des Systems nicht zu stark beeintrachtigt, werden bei
Suchvorgangen max. 10.000 Datensatze angezeigt. Danach wird eine Warnung eingeblendet:
Maximale Anzahl der Ergebniszeilen iiberschritten.

Workaround: Verwenden Sie einen genaueren Filter, um die Anzahl der Ergebnisse auf 10.000
oder weniger zu beschranken.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie im BIS Client auf ,,Logbuch®. Die Anwendung wird in einem neuen Fenster
geoffnet.

2. Wabhlen Sie die gewlinschte Datenbank aus der oberen Auswahlliste aus.
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3.

Wahlen Sie den gewlinschten Filter aus der Dropdown-Liste aus.

4. Verwenden Sie bei Bedarf die Schaltflache u, um den ausgewahlten Filter zu
Uberpriifen oder temporar zu andern. Falls Sie eine Anderung vornehmen, wird der Name

des Filters mit einem Sternchen markiert.

Klicken Sie auf die Suchschaltflache -, um die Datenbank anhand des

Filters aus der Dropdown-Liste zu durchsuchen. Wurde der Filter im vorherigen Schritt
geadndert, ist er nun mit einem Sternchen markiert.

Klicken Sie auf die Spaltenkopfe, um die Ergebnisse nach den Inhalten der
entsprechenden Spalte zu sortieren (aufsteigend oder absteigend). HINWEIS:
Dadurch wird die vorhandene Ergebnisliste nicht bloB3 neu sortiert, sondern die
Datenbankabfrage mit den neuen Suchkriterien erneut ausgefiihrt.

Zum Speichern der temporaren Anderungen an den Filtereinstellungen klicken Sie
auf das Meni Filter verwalten. Der geanderte Filter wird mit einem Sternchen

markiert und Sie miissen entweder auf die Schaltflache ﬂ klicken, um ihn zu

speichern, oder auf E, um die Anderung zu verwerfen, ehe Sie andere Filter
verwenden kdnnen.
Zum Verwerfen der temporiren Anderungen an den Filtereinstellungen klicken Sie

I
auf . Dadurch wird der Filter auf die zuletzt im Men( Filter verwalten
gespeicherten Einstellungen zurlickgesetzt.

(Optional) Klicken Sie auf die Pfeiltasten rechts und links neben der Suchschaltflache, um
durch alle bisherigen Suchergebnisse der Sitzung zu blattern. Dabei werden neben der
Suchschaltflache auch der Name des verwendeten Filters sowie Datum und Uhrzeit seiner
Ausflihrung angezeigt.

[default] @ 07/06/2017
19:38:05.48

Klicken Sie auf ﬂ, um die derzeit auf dem Bildschirm gezeigten Ergebnisse zu
speichern. Sie werden in einer CSV-Datei gespeichert, die in Microsoft Excel
weiterverarbeitet werden kann.

Beachten Sie, dass der Dateiname und der Speicherort nicht geandert werden
kénnen:

<Installation drive>:\MgtS\Export\BIS\lastResult.csv

Stellen Sie daher sicher, dass Sie vorherige Ergebnisse, die Sie behalten mdéchten,
unter einem anderen Namen gespeichert haben, bevor Sie neue Ergebnisse
exportieren.

HINWEIS: Es werden nur die Ergebnisse gespeichert, nicht die Filtereinstellungen.
Die Einstellungen kénnen nur im Meni Filter verwalten gespeichert werden.

Bosch Security Systems B.V.

Operation Guide 2023-04 | 5.0.0.1 | OG



84 de | Logbuch

Building Integration System V5.0

14.5

7. (Optional) Wenn Sie eine Zeile aus den Suchergebnissen kopieren moéchten, klicken Sie in
die gewilinschte Zeile und driicken Sie auf STRG-C. Die Zeile wird im Windows
Zwischenspeicher abgelegt und kann von dort aus in andere Anwendungen kopiert
werden.

8. (Optional) Zum Drucken der Ergebnisse klicken Sie auf die Schaltflache E Das Layout
ist vordefiniert und kann nicht gedndert werden. Die erste Seite des Ausdrucks enthalt
wichtige Informationen, u. a. das aktuelle Datum und die verwendeten Filtereinstellungen.
Achten Sie darauf, dass die Druckfassung nicht zu viele Spalten fiir die Breite des
Ausgabemediums enthalt. Auf der Filterregisterkarte Sichtbare Spalten konnen Sie
festlegen, welche Spalten angezeigt werden sollen und in welcher Reihenfolge.

Reports anwenden

Uber die Outlook-Schaltfliche Reports anwenden kénnen Sie vordefinierte und Benutzer-
definierte Reports aufrufen.

Hinweis: Berichte konnen nicht innerhalb von BIS erstellt werden. Berichte kénnen von
Systemadministratoren auBBerhalb von BIS im Tool MS Report Builder erstellt werden. Weitere
Informationen finden Sie in der Onlinehilfe zu Report Builder.

Nachdem ein Administrator einen neuen Bericht erstellt und im Standardverzeichnis fir BIS-
I

c
Berichte gespeichert hat, klicken Sie auf die Schaltflache ,Aktualisieren® ' um den neuen
Bericht in diese Outlook-Schaltflache aufzunehmen.

Vordefinierte Berichte
Die folgenden vordefinierten Berichte sind nach der Installation von BIS verfligbar:

Berichtsname Beschreibung

Verteilte Ereignisse | Ein tabellarischer Bericht (neu ab BIS Version 4.0)

—  Klicken Sie auf diesen Bericht, um Ereignisse vom lokalen BIS-
Server und allen BIS-Servern, die zur Einbeziehung in den Bericht
Verteilte Ereignisse konfiguriert wurden, anzuzeigen. Der
urspringliche Servername fiir die einzelnen Ereignisse wird in der
ersten Spalte angegeben. Die Ereignisse werden je nach
Berechtigung des Bedieners, der den Bericht durch Klicken
anfordert, abgerufen und angezeigt.

—  Der Bericht fragt die N aktuellsten Ereignisse von jedem der
konfigurierten BIS-Server ab, wobei N eine ganze Zahl ist
(standardmaBig 500, max. 2000), die liber das Tool zur
Konfiguration von verteilten Berichten im Meni Tools des
Configuration Browser festgelegt wurde.

—  Derzeit erfolgt keine Filterung nach der Art des Ereignisses.

Ereignisse der ACE |Bericht in Tabellenform

—  Wenn Access Engine (ACE) Teil Ihrer BIS Installation ist, klicken
Sie auf diesen Bericht, um relevante Ereignisse fiir die
Zugriffskontrolle aufzulisten.
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Ereignisliste Bericht in Tabellenform
—  Klicken Sie auf diesen Bericht, um die letzten 2000 Ereignisse
anzuzeigen.
Ereignisse pro Bericht in grafischer Form
Gerit —  Klicken Sie auf diese Schaltflaiche, um ein Histogramm der

10 Gerate mit den meisten Ereignissen anzuzeigen.

—  Klicken Sie auf eine der Leisten, um den Bericht ,Ereignisliste® fir
das entsprechende Geréat anzuzeigen.

- Klicken Sie in der Symbolleiste auf den Pfeil nach links (siehe
Symbolleiste ,,Berichte“ unten), um zum ilbergeordneten Bericht

zurickzukehren.
Ereignisse pro Bericht in grafischer Form
Zustand - Klicken Sie auf diese Schaltflache, um ein Histogramm der

10 haufigsten Zustande anzuzeigen.

—  Klicken Sie auf eine der Leisten, um den Bericht ,Ereignisliste® fir
alle Ereignisse mit diesem Zustand anzuzeigen.

—  Klicken Sie in der Symbolleiste auf den Pfeil nach links (siehe
Symbolleiste ,Berichte” unten), um zum lGbergeordneten Bericht
zurlickzukehren.

Ereignisse pro Zeit |Bericht in grafischer Form

—  Klicken Sie auf diese Schaltflache, um ein Diagramm mit der
Anzahl der Ereignisse pro Tag anzuzeigen. Die Datumsangaben
werden entlang der horizontalen Achse des Diagramms angezeigt.

- Klicken Sie auf einen Punkt im Diagramm (entspricht der Anzahl
der Ereignisse an einem Tag), um diesen Tag zu vergréBern und
die Anzahl der Ereignisse pro Stunde anzuzeigen.

—  Klicken Sie erneut auf einen Punkt, um die entsprechende Stunde
zu vergréBern und die Anzahl der Ereignisse pro Minute
anzuzeigen.

—  Klicken Sie erneut auf einen Punkt, um die entsprechende Minute
zu vergréfBern und die Anzahl der Ereignisse pro Sekunde
anzuzeigen.

—  Klicken Sie erneut auf einen Punkt, um den Bericht ,Ereignisliste®
fir die aufgefiihrten Ereignisse in dieser Sekunde anzuzeigen.

—  Klicken Sie in der Symbolleiste auf den Pfeil nach links (siehe
Symbolleiste ,Berichte” unten), um zum bergeordneten Bericht

zurickzukehren.

Symbolleiste ,,Berichte“
Die Symbolleiste oberhalb des Hauptfensterbereichs bietet eine Reihe von Méglichkeiten zum
Anpassen der Anzeige der Berichtergebnisse.
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1 of40 b Pl 4 [ 75% - | Find | Mext Select a format = | Export # =

rrn)f everis, 2000 e e
Ewert tirne

08142009 01:53:21 PM 297 |wirtuell Server PERITTAINGHFPA  |[CPCSerer Stard-byfCortral off

4 4
Total nu

State name

08/14,2009 01:53:12 PM7E7  |virtuel Donge Donge Dongle Cangle avail able

08,/14/2009 01:53:11 PM 2343 Oper akors BIS LastAction Operakor Logon EI=
05142009 01:53:11 PM 343 |Operators BIS State Cper atorState Logged on EIS
02142009 01:53:11 PMOE2  [wirtuell Event Log Ewert log Skard-bogCorkral off
08/14,2009 01:53:11 PMOEZ  [rirtuell Protocclpeicking Pratocaprinting Stard-by'Corkral off

A0 MABOAG N1E3A0 ARAAED T s Conrt b b o L o

1. Eine Seite im Bericht vor bzw. zurtick
(Pfeil nach links) Zuriick zum Ubergeordneten Bericht nach dem VergréBern von Details

3. Anzeigeeinstellungen fir den Bericht von 10 % bis 500 %, ganze Seite oder Seitenbreite
andern

4. Suchbegriff fiir die Suche im aktuellen Bericht eingeben

5. Bericht zur Nachbearbeitung oder zum Drucken in ein anderes Format exportieren, z. B.
PDF, Excel oder Word

6. Bericht aktualisieren

7. Bericht drucken
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15
15.1

Logbuch-Filter
Filter Ubersicht

Einfiihrung

Auf der Registerkarte Ubersicht werden die Einstellungen der anderen Registerkarten
zusammengefasst. Die Eintrage sind Hyperlinks, Giber die Sie direkt zur jeweiligen
Registerkarte geleitet werden.

Registerkarten, auf denen Anderungen vorgenommen wurden, werden mit einem griinen
Hakchen markiert.

Building Integration System

Current database -]  Fitter: [Fitter2 Description: [Description of Filter2

Manage Filters {Overview]AddresslAﬂrlbLnesl-/ Date/Time | Event Typel-/ Stalesl-/ Operator |~ Access Control |+ Visible Columns
| | | |
+RE X

; Filtert

Filter11
Y Filter111 Address -
Y Filter2
Y Filter3

Attributes

I NOT| Date/Time Relative time (2 hours) )

Event Type

¥ NOT| States 1 state selected. - ( 'Logged on (258) )

¥ NOT| Operator 1 operator selected. - ('BIS')

SicrasalCogal See all other tabs

Visible Columns 5 columns selected [Show all columns.(on)] . - ('Event time', 'State name', 'Operator’, 'Address’, ... )

Logische Filternegierung anhand des Werts "NICHT"

Jede Filtereinstellung kann logisch negiert werden, indem Sie neben den Hyperlinks das

Kontrollkastchen NICHT markieren.

Durch einen negierten Filter werden alle Datensatze akzeptiert, die keinen der fiir den Filter

definierten Werte enthalten.

Ein Beispiel: Ein Filter ist so eingestellt, dass alle Datensatze mit dem Operator OP1 oder OP2

erfasst werden.

— Ist das Kontrollkastchen fiir NICHT deaktiviert, werden nur Datensatze vom Filter erfasst,
die den Operatornamen OP1 oder OP2 enthalten.

—  Wurde das Kontrollkastchen fur NICHT aktiviert, werden nur Datenséatze vom Filter
erfasst, die den Operatornamen OP1 oder OP2 nicht enthalten.

Beachten Sie, dass die Filterregisterkarte Zutrittskontrolle eine Reihe verschiedener Filter
enthalt und deshalb nicht mit einem einfachen NICHT negiert werden kann.
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Hinweis!

Mogliche Inkompatibilitat von Filtern mit Backup-Datenbanken

StandardmaBig sind nur Filterkriterien verfligbar, die fir die aktuelle Datenbank relevant sind.
Diese Kriterien andern sich jedoch nicht, wenn zwischen einer aktuellen und einer Backup-
Datenbank gewechselt wird.

Deshalb ist es moglich, in solchen Fallen Filter anzuwenden, die fiir die aktuelle Datenbank
nicht relevant sind und so keine Ergebnisse liefern.

15.2

Filter Adresse

Mithilfe dieser Registerkarte kann das Logbuch nach Gerateadressen durchsucht werden. Da
die Anzahl der Adressen sehr hoch sein kann, verfligt das Dialogregister liber eigene
Sonderfilter, mit denen die Suche auf bestimmte Adressgruppen eingegrenzt werden kann.

Dieser Dialog ist in drei Bereiche unterteilt:

—  Verfiigbare Adressen - zur Auswahl bestimmter Meldertypen und Meldungsarten, die fir
Sie relevant sind. Jede Spalte steht flir einen Abschnitt einer Gerateadresse, die
normalerweise mit Punktzeichen (“.”) unterteilt ist, z. B.
AccessEngine.Devices.DMS.State

—  Freie Eingabe — zur Eingabe von Suchbegriffen fiir andere Meldertypen, die auch in den
Suchergebnissen angezeigt werden sollen.

—  Ausgewahlte Adressen — die resultierende Liste mit Adressen, die im Logbuch gesucht
werden sollen. Diese Liste sollte als logisches ODER behandelt werden, d. h. alle

Meldungen, die eine der ausgewdahlten Adressen enthalten, werden bei der Suche erfasst.
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Overview v’Address] v Attributes ] v DatefTime [ Event T‘,"Del \/States] fOperalorI v Access Commll ¥ Visible Columns ,I

Awailable Addresses

Detectortype: [a1 =]
Filter | | T Apply || X Delete |
Addresseas

AccessEngine Devices BFR HI-2 Ewvent A
AccessEngine Devices BFR HI-2 AddCheck

AccessEngine Devices EBFR HI-1 State

AccessEngine Devices |BPR HI-3 AddCheck

AccessEngine Devices BPR HI-2 State

AccessEngine Devices BFR HI-2 Sabotage

AccessEngine Denvices BFR HI State

AccessEngine Devices BFRHI Sabotage

AccessEngine Devices BPR HI Event ~
¥ Add to selection AccessEngine Areas. Area v =]

Free Input :

[ | X Delete |

+ Add to selection
Selected Addresses
Addresses
AccessEngine Areas Area-7_04
| X Delete

Weitere Filterung zur Suche nach relevanten Adressen

1.

Wahlen Sie den gewiinschten Meldertyp aus der Liste — die Standardeinstellung lautet
Alle.

Die Liste enthalt nur die Meldertypen, die Logbuchmeldungen generiert haben. Eine
vollstandige Liste aller verfligbaren Meldertypen im System kann im Dialogfeld
Meldertypen im Configuration Browser eingesehen werden.

Die Adressen, die dem Meldertyp entsprechen, werden nun in der oberen Adressliste
angezeigt.

Wenn die Liste immer noch sehr lang ist, kdnnen mithilfe des Textfelds Filter weitere
Adressarten aus dem Logbuch ausgeschlossen werden. Die gewiinschten Adressen
mussen hier entweder wortwoértlich oder mithilfe von Platzhaltern eingegeben werden.
Auf GroB- und Kleinschreibung muss nicht geachtet werden.

Klicken Sie auf Ubernehmen, um den Filter zu iibernehmen und die Liste einzuschranken.
Uberschreiben Sie den Filter, um ihn zu dndern, oder klicken Sie auf xLéschen, um ihn zu
entfernen und die Adressliste ohne ihn zu aktualisieren.

Verwenden von Platzhaltern
Es konnen folgende Platzhalter eingesetzt werden:

Iy

(Sternchen) fir jedes beliebige Zeichen
"?" (Fragezeichen) fiir genau ein Zeichen

“ o«

“ (Punkt) fur das Ende eines Adressabschnitts.
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15.3

Zum Beispiel die Adresse ...

... entspricht den Filterkriterien

AccessEngine.Devices.DMS.State

AccessEngine.Devices.DMS.State
accessengine*

*.devices*

*dMs*

a*.*.* state

Event log.Error

*Error
event*

Falls die Anzahl der verfligbaren Adressen 200 lbersteigt, wird ein zuséatzliches Steuerelement
eingeblendet, um das Durchblattern der Liste zu erleichtern.

AccessEngine Areas. Area |v|[ B J[E1]

1. Wahlen Sie die gewlinschten Eintrage in der Liste Adressen aus (Mehrfachauswahl Gber
Strg-Klick, Umschalttaste-Klick usw.).

2. Klicken Sie auf In Auswahl iibernehmen, um sie zur Liste der Ausgewdhlten Adressen im
unteren Bereich des Dialogfensters hinzuzufiigen.

3. Adressen, die liber das Textfeld Freie Eingabe gesucht werden sollen. Die
Platzhaltersyntax ist dieselbe wie fiir das Feld Filter weiter oben. Wenn Sie
beispielsweise alle Eintrage mit Bezug zu Bedienern ansehen mdchten, geben Sie
Bediener.* in das Feld Freie Eingabe ein und klicken Sie auf In Auswahl iibernehmen.
Um weitere Adressen hinzuzufiigen, liberschreiben Sie einfach den Text im Feld Freie
Eingabe und klicken Sie erneut auf In Auswahl iibernehmen.

Nachtrigliche Anderungen

Um zuvor ausgewahlte Adressen zu andern, fliigen Sie wie oben beschrieben neue hinzu oder
|6schen Sie unerwiinschte, indem Sie sie in der Liste Ausgewahlte Adressen markieren und
unterhalb der Liste auf xLoschen klicken.

Filter Attribute

Die obere zweigeteilte Dialoghélfte zeigt alle Verfiigbare Attribute sowie die dazugehérigen

Werte in zwei Auswabhllisten.
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Overview | Address | \/AttributesT \/DatefTime]Event Type]StatesIOperator] v Access Contro\I\/\»’\sibIe ColumnS]

— Available Attributes

L e T —
Alarm 1D EIS Detectors without [ocation
Authorization EIS.Cperators
Brief text Video Systems.Detectors without location
Command Video Systems.Operators
Lacation
Status
URL

¥ Addto selection

—Selected Attributes

. T —

Location Video Systems. Operators
Location EIS Operat

© AND
& OR

X Delete

Wenn ein verfligbares Attribut in der linken Liste (Name) ausgewahlt wird, wird die rechte
Liste (Wert) mit den moglichen Werten ausgefiillt.

Um Paare von Attributwerten aus der Liste Verfiigbare Attribute in die Liste Selektierte
Attribute zu verschieben, wahlen Sie in der rechten Liste einen Wert aus, und klicken Sie auf
die Schaltflache In Auswahl iibernehmen. Wiederholen Sie diesen Vorgang, bis alle
erforderlichen Attribute ausgewahlt sind.

Nachtrigliche Anderungen

Um die ausgewahlten Attribute zu dndern, fligen Sie wie oben beschrieben neue Paare hinzu,
oder l6schen Sie nicht erforderliche Paare. Wahlen Sie sie dazu in der Liste Selektierte
Attribute aus, und klicken Sie unterhalb der Liste auf die Schaltflache xLoschen.

Vor Version 2.3 wurden die Attribute in einer Suche mit dem logischen Operator ODER
verbunden. Seit Version 3.0 kénnen sie tiber das Optionsfeld UND/ODER entweder mit dem
logischen Operator UND oder mit dem logischen Operator ODER verbunden werden. Um
widersprichliche Filterkriterien zu vermeiden, kénnen Uber die Schaltflache In Auswahl
libernehmen mehrere Attribute mit demselben Namen nur hinzugefiigt werden, wenn das
Optionsfeld auf ODER gesetzt ist.

Wird eine logische Kombination von Attributen auf der Hauptregisterkarte Ubersicht des
Logbuches negiert, kénnen nur solche Datensatze aus dem Logbuch abgerufen werden, die
nicht durch den urspriinglichen Filter ggkommen sind.
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Filter Datum/Uhrzeit

Auf dieser Dialogseite konnen Zeitfilter definiert werden. Diese sind besonders hilfreich bei
Logbucheintragen Ulber langere Zeitspannen.

Overview| v Address| v/ Attributes |  DaterTime | Event Type [ States | Operator| v Access Control| v Visible Columns

© Mo Date/Time filtering

* Relative time
The last|2 =] hours

The last|- =] calendar days until now

™ Absolute time

From To

Date: [unimit=d __Toe] 88 Date: [unimt=d ___ [oo] 428

Tme % Tme %
1

Time data refers to:
« Event time:

* Server ime

Folgende Moglichkeiten sind flr das Filtern von Datum/Uhrzeit verfligbar: Beachten Sie, dass
sich die drei Arten der Zeiteinstellung (keine, relativ und absolut) bei einer Suche stets
gegenseitig ausschlieBen.

— Keine Filterung von Datum/Uhrzeit Es werden alle Ereignisse angezeigt, sofern sie nicht
durch andere Filter ausgeschlossen wurden.

— Relative Uhrzeit StandardmaBig werden mit dieser Option die Ereignisse aus den
vergangenen zwei Stunden gefiltert. Diese Einstellung kann durch die Auswahl einer der
folgenden zwei Optionen, die sich gegenseitig ausschlieBen, geandert werden.

— Die letzten ... Stunden Die Auswahlliste enthalt die Werte 1-12 und 24.
— Die letzten ... Kalendertage bis heute Die Auswahlliste enthalt die Werte 1-7, 14, 21
und 28.

—  Absolute Uhrzeit

- Von ... Bis
Das Datum kann manuell eingegeben werden. Allerdings wird empfohlen, die
Datumswabhlsteuerung zu verwenden, die Gber die Pfeiltaste an der Auswahlliste
aufgerufen werden kann.
Die Uhrzeit wird manuell eingegeben. Fiir Stunden, Minuten und Sekunden sind
jeweils zweistellige Werte erforderlich.
Eintrage konnen lberschrieben oder liber die Schaltflache xLéschen entfernt
werden.

—  Suchen innerhalb eines Zeitrahmens
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Wenn dieses Kontrollkdstchen nicht markiert ist, werden die Angaben fiir Datum/
Uhrzeit als absolute Start- und Endzeiten fiir die Suche behandelt. Ein Beispiel: Die
Einstellung Von 01.06.2008 - 08:00:00 Bis 05.06.2008 - 12:00:00 ergibt Folgendes:
Alle Ereignisse zwischen diesen Zeitpunkten werden potenziell bei der Suche
gefunden.

Ist das Kontrollkdstchen markiert, dann werden die beiden Uhrzeiten als Zeitrahmen
flur jeden Tag im Datumsbereich behandelt.

Ein Beispiel: siehe oben

Ergebnis: Alle Ereignisse zwischen 08:00:00 und 12:00:00 Uhr an jedem Tag im
Datumsbereich vom 01.06.2008 bis zum 05.06.2008 werden potenziell bei der Suche
gefunden.

—  Zeitdaten beziehen sich auf Folgendes:

Ereigniszeit
Serverzeit

Ereignisse werden mit zwei Zeitstempeln protokolliert: Einer kennzeichnet die Uhrzeit des
Vorkommnisses und der andere verzeichnet die Protokollierungszeit am Server (d. h. in der
Datenbank). Diese beiden Zeitstempel kdnnen erheblich voneinander abweichen,
beispielsweise wenn Gerate, die offline waren, ihre gespeicherten Meldungen mehrere
Stunden spater weiterleiten, wenn sie wieder online sind.

Im Allgemeinen ist die Ereigniszeit fir Filterzwecke reprasentativer. Um jedoch die Ausfallzeit
bestimmter Gerate zu ermitteln, kann es notwendig sein, nach der Serverzeit zu filtern.

15.5 Filter Ereignistyp

Die obere Dialogseite Verfiigbare Ereignistypen enthélt die vorhandenen Typisierungen von
Meldungen, von denen die gewlinschten ausgewahlt und der unteren Liste selektierte
Ereignistypen hinzugefligt werden kénnen.
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15.6

Ovaruiew[ v Address’[ v Artribmeﬂ v DatelTime IEv*entT:,-pel v Slatesl ¥ Clprara[orl v ACCESS Conmm] v Visible Columns]

Available Event Types

Event Type:

config change
control
message
state change
user change

+ Addto selection |

Selected Event Types

cverc o |

x Delete

Nachdem Sie die gewiinschten Ereignistypen ausgewahlt haben (Mehrfachauswahl Gber STRG-
Klick, Umschalttaste-Klick usw.), klicken Sie auf In Auswahl iibernehmen, um sie zum Filter
hinzuzufligen.

Um die ausgewahlten Typen zu andern, fliigen Sie wie oben beschrieben neue hinzu oder
|6schen Sie unerwiinschte, indem Sie sie in der Liste Ausgewahlte Ereignistypen markieren
und unterhalb der Liste auf xL6schen klicken.

Filter Zustande

Logbuch-Eintrage enthalten auch Informationen liber den aktuellen Zustand des Gerates bei
einer Zustandsanderung. Verwenden Sie diesen Filter fir Auswertungen zu
Zustandsanderungen.
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15.7

Oveniew] v’ Address 1 v Attributes 1 v Date/Time ] Event T'y'pel fSlatesI -/Operalorl v Access Commll v Visible Columns 1'|

Available States

Stater

5 Stand-byiControl off -

24 Peripheral OM

27 Malfunction P4

258 Logged on

259 Logged off

260 Logon

261 Logoff

270 Message

346 Log entry

450 Event log backup succassfully completed

4018 Area empty

4019 Arga not empty

4021 MAC line Ok ]
4 Addto selection |

Selected States

State:
4019 Area not empty

X Delete

Die Liste enthalt jedoch nur solche Zustande, die Logbuchmeldungen ausgel6ést haben. Eine
vollstandige Liste aller verfligbaren Zustande im System kann im Dialogfeld Zustande im
Configuration Browser eingesehen werden.

Nachdem Sie die gewiinschten Zustdnde ausgewdahlt haben (Mehrfachauswahl iiber STRG-
Klick, Umschalttaste-Klick usw.), klicken Sie auf In Auswahl iibernehmen, um sie zum Filter
hinzuzufiigen.

Um die ausgewahlten Zustande zu dndern, fligen Sie wie oben beschrieben neue hinzu oder
|6schen Sie unerwiinschte, indem Sie sie in der Liste Ausgewdhlte Zustande markieren und
unterhalb der Liste auf xLoschen klicken.

Filter Bediener (Benutzer)

Alle An- und Abmeldungen, aber auch viele Datenbearbeitungen werden mit dem Namen des
angemeldeten Bedieners protokolliert. Diese Dialogseite erméglicht die Auswahl bestimmter
Bediener, um deren Aktivitaten herausfiltern zu kénnen.
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Oveniew[ ¥ Address 1 ¥ Attributes .[ ¥ DatafTime ] Event Twe] /Slatesl sf’OperalorI ¥ Access Commll ¥ Visible Columns"I

Available Operators

Operator.
Adrministrator
BIS

¥ Add to selection |

Selected Operators

Operator,

Adrministrator
BIS

* Delete

Wahlen Sie einen oder mehrere Bediener (Mehrfachselektion mit Ctrl/Strg + Mausklick oder
Shift/Umschalt + Mausklick). Klicken Sie dann auf die Schaltflache In Auswahl iibernehmen
um die Bediener in den Filter aufzunehmen.

Um die ausgewahlten Bediener zu andern, fligen Sie wie oben beschrieben neue hinzu oder
|6schen Sie unerwiinschte, indem Sie sie in der Liste Ausgewahlte Bediener markieren und
unterhalb der Liste auf xLdschen klicken.

15.8 Filter Zutrittskontrolle

Diese Dialogseite stellt einerseits eine zusammenfassende Darstellung aller tGbrigen Filter
[auBer Meldungstyp] dar und bietet andererseits die Moglichkeit, diese Filter an einer
zentralen Stellen zu setzen und zu andern.

Sobald auf einer der anderen Registerkarten (ausgenommen Sichtbare Spalten und
Eintragstyp) Einstellungen vorgenommen wurden, werden sie auch auf dieser Registerkarte
angezeigt und der jeweilige Registerkartentitel wird mit einem griinen Hakchen markiert..
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Cwerview | v" Address | " Attributes | ¥"DatefTime | Event Type' /Slatesl w/Ope-rator! ¥ Access Controll ¥ Visible Columns |

Date/Time

© Mo Date/Time filtering

 Relative time The last| T =] hours The last] =] calendar days until now

FhLsoNTe e Today | From Date: [unlimited | To Date: [unlimited v| Searchintime frame: ™
oo Time: [B:00:00 AM | Time: [p:00:00 am | X Deleta ime

Time data refersto: © Eventime & Server ime

Operator

Operator | -

Personnel Data

Last name: | Personnekid:
First name: | Company: [nosch
IO cardno. [222 Department: |

X Delete personnel data

Device- and Message Type

Device type: |- =] Message type: [ =l
Device: |AccessEngine Areas Area-2 ~ Messages: |Access -
AccessEngine Areas Area-3 Access denied
AccessEngine Areas Area-4 ACCass armor
AccessEngine Areas Area-5 Access Open
AccessEngine Areas Area-6 a Access timeout
& R — 5 Address blocking 3
Selection: [/ Selection: |
X Delete devices X Delete messages

Die folgenden Filterarten werden hier in separaten Bereichen angezeigt:

Datum/Uhrzeit

Zeigt die Einstellungen, die auf der Registerkarte Datum/Uhrzeit vorgenommen wurden.

Anderungen, die hier gemacht werden, werden auch auf der Registerkarte Datum/Uhrzeit

widergespiegelt. Auch alle Optionen, Eingabefelder und Anzeigen dieser Registerkarte

erscheinen hier. Absolute Uhrzeit umfasst zwei zuséatzliche Schaltflachen:

- Uber die Schaltflache Heute werden das Von-Datum und das Bis-Datum auf das
heutige Datum eingestellt und die zugehorige Uhrzeit auf jeweils Mitternacht und
23:59 Uhr.

—  Mit der Schaltflaiche Ab jetzt wird das Von-Datum auf das heutige Datum und die
Startzeit auf die aktuelle Uhrzeit eingestellt. Die Eingaben der anderen beiden Felder
(Bis-Datum und Endzeit) werden geldscht.

Im Gegensatz zum Dialogregister Datum/Uhrzeit werden mit der Schaltfliche xUhrzeit

I6schen beide Uhrzeiten geldscht.

Operator

Zeigt die Einstellungen, die auf der Registerkarte Operator vorgenommen wurden.

Solange nur ein oder gar kein Eintrag auf der Registerkarte Operator ausgewahlt wurde,

kann dieser Filter auch Uber die Registerkarte Zutrittskontrolle gedandert werden.

Andernfalls ist dieses Steuerelement deaktiviert und folgende Warnung wird

eingeblendet. s v enons psrator setctsa n Operator page

Personaldaten

Bosch Security Systems B.V.
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15.9

Zeigt die Einstellungen, die auf der Registerkarte Attribute vorgenommen wurden, sofern
dort nur ein Eintrag ausgewahlt wurde und nur die Attribute NAME und VORNAME
betroffen sind. Andernfalls sind diese Felder deaktiviert.

Zusatzlich — und nur hier — kénnen weitere Personaldatenfilter eingerichtet werden:
Ausweisnummer, Personalkennung, Unternehmen und Abteilung.

Beachten Sie, dass beim Betatigen der Schaltfliche ~Personaldaten I6schen auch die
Attributeinstellungen auf der Registerkarte Attribute gel6scht werden.

—  Gerate- und Meldungstyp

Zeigt die Filtereinstellungen der Dialogregister Adresse und Zustande in den mit Auswahl
markierten Feldern unter den Listenfeldern Gerat und Meldungen.

Verwenden Sie die Auswahllisten Geratetyp und Meldungstyp, um die Anzahl der
Listeneintrage auf ein tbersichtliches MaB zu reduzieren. Durch einen einfachen Klick auf
einen Eintrag in den Listenfeldern wird dieser in das Textfeld Auswahl verschoben.
Beachten Sie, dass mit den Schaltflachen xGerate 16schen und <Meldungen I6schen die
komplette Auswahl aus den Registerkarten Adresse bzw. Zustdande entfernt wird.

Filter Sichtbare Spalten

Die Dialogseite stellt keinen Filter, sondern die Einrichtung der Ergebnislisten zur Verfligung.

Eine Logbuchmeldung besteht aus einem Datensatz, der in Spalten unterteilt ist. Mithilfe
dieses Dialogs kénnen Sie festlegen, welche Spalten (d. h. welche Daten) in den endgiiltigen
Suchergebnissen angezeigt werden sollen.

Overview | v Address | v Attributes I v Date/Time | Event T\,'pef ¥ States l v Operalor] v Access Control]_-/_\._-’lsmlgl::oluﬁs \:

Available Columns

v o |
Address &
Authonzation

Bnef text

Detector type

DEVTYPE

Event time

eventTypeld

FIRSTMAME

Lacation

MNAME

OMLINE

Operator v

4+ Add 1o selection

Selected Columns

Report figlds reduced to: [State name m I~ Show all columns.
Event time IE3

Location
Address

X Delete
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Die Standardauswahl enthalt - auch bei neuen Filtern - die Spalten Ereigniszeit, Zustand,
Adresse und Ort.

Nachdem Sie die gewilinschten Spalten ausgewdahlt haben (Mehrfachauswahl iber STRG-Klick,
Umschalttaste-Klick usw.), klicken Sie auf In Auswahl iibernehmen, um sie zur unteren Liste
Ausgabe reduziert auf hinzuzufiigen. Neue Eintrage werden am Ende der Liste hinzugefiigt.
Andern Sie die Reihenfolge der Spalten, indem Sie einen oder mehrere Spaltentitel auswéhlen
und mithilfe der Schaltflachen @ und m nach oben oder unten verschieben.

Durch das Markieren des Kontrollkdastchens Alle Spalten anzeigen andert sich zwar nichts am
Inhalt der Liste Ausgabe reduziert auf, allerdings werden dadurch alle verbleibenden
verfligbaren Spalten in den Suchergebnissen in alphabetischer Reihenfolge rechts daneben
aufgefiihrt.

Nachdem Sie die gewiinschten Spalten ausgewéahlt haben (Mehrfachauswahl tiber STRG-Klick,
Umschalttaste-Klick usw.), klicken Sie auf In Auswahl iibernehmen, um sie zum Filter
hinzuzufiigen.

Hinweis!

Bericht- und Druckformat

Auf den meisten Bildschirmen kénnen maximal finf Spalten problemlos angezeigt werden.
Verschieben Sie deshalb die Spalten, die fir Sie am relevantesten sind, an die Spitze der
Liste Ausgabe reduziert auf (und damit ganz nach links in den Suchergebnissen).
Beachten Sie, dass zu viele Spalten in einem Ausdruck zu unerwarteten Seitenumbriichen
flihren kénnen.

Um die ausgewahlten Spalten zu andern, fligen Sie wie oben beschrieben neue hinzu und
I6schen Sie unerwiinschte Spalten, indem Sie sie in der Liste Ausgewdhlte Spalten markieren
und darunter auf die Schaltflache xLdschen klicken.

Die Spalte Ereigniszeit ist aber eine Pflichtangabe und kann nicht geléscht werden.
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Anbieter-Server

(Computer) Der Anbieter-Server ist ein BIS Einzel-
Server-System, das liber OPC Informationen fir
andere BIS Einzel-Server-Systeme bereitstellt.

Anschalte-Server

(Hardware) Ein Computer, auf dem OPC Server-

Software ausgefiihrt wird, Gber die externe Gerate
per OPC-Protokoll kommunizieren. Sie kénnen das
BIS Setupprogramm verwenden, um ein Windows-
System in einen Verbindungsserver umzuwandeln.

BIS Einzel-Server-System

Ein BIS Einzel-Server-System enthalt nur einen BIS
Einwahl-Server (auch einfach als BIS-Server
bezeichnet). Darauf kann OPC-Server-Software
direkt ausgefiihrt werden, oder es kann null oder
mehr Computer umfassen, die Anschalte-Server
und Datenbank-Server sind.

BIS Multi-Server-System

In einem BIS Multi-Server-System tauschen zwei
oder mehr BIS Einzel-Server-Systeme
Informationen miteinander aus BIS Multi-Server-
Systeme kdnnen hierarchisch oder als Peer-to-
Peer-Netzwerke aufgebaut werden.

BIS-Server

(Hardware) Ein Computer, auf dem die BIS
Anwendung installiert ist. Auch als Einwahl-Server
bezeichnet.

Datenbankserver

(Hardware) Ein Computer, der BIS-Datenbanken
fir das Logbuch und (optional) Engines hostet.

OPC-Client
Eine Software, die von OPC-Servern im OPC-
Protokoll geschriebene Datenkommunikation liest.
OPC-Server
Ein Softwareprogramm, das das von einem Gerat
verwendete Hardwarekommunikationsprotokoll in
das OPC-Protokoll umwandelt.
Verbraucher-Server

(Hardware) Der Verbraucher-Server ist ein BIS
Einzel-Server-System, das Informationen aus
einem oder mehreren anderen BIS Einzel-Server-
Systemen ausliest, indem er sie als OPC-Server
konfiguriert.
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